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PREFACIO

El Monitor Global de Emprendimiento (GEM, por sus siglas en inglés, Globa/
Entrepreneurship Monitor) es una herramienta que nos permite profundizar en el
conocimiento de la actividad emprendedora en el pais, conocer las caracteristicas
de los emprendedores, sus necesidades, sus limitantes, sus motivaciones y sus
atributosindividuales. Enel mundo académico existe abundante literaturarespecto
al emprendimiento, con el GEM exploramos la realidad del emprendimiento en
Guatemala. El presente reporte, refleja en cierta medida la esencia de los
emprendedores que operan en el entorno guatemalteco

Parala Universidad Francisco Marroquin realizar este estudio através del Centrode
Emprendimiento Kirzner tiene una razéon particular. Esta perfectamente
fundamentado en la mision de esta casa de estudios: “Ensenar los principios éticos,
juridicos y econdmicos de una sociedad de personas libres y responsables”. Esla
accion individual de esas personas libres y responsables, la que genera la actividad
econdomicay el procesode mercado. Atravésdel GEM, que esunestudioquerecaba
la informacion directamente de los emprendedores, es posible comprender su
accion individual, los desafios que enfrentan, el entorno en el que se desarrollany
pensar sobreiniciativas que podrian potenciar su esfuerzo personaly transformarlo
en un mayor crecimiento e impacto.

Gracias a la elaboracion del GEM, desde el 2009 se cuenta con informacidén Unica
para Guatemala, que permite conocer las caracteristicas propias del emprendedor,
de su negocio y de sus actitudes y percepciones de cara al entorno en donde
desarrolla sus actividades. Esta informacion ha sido plasmada en la entrega de
quince reportes nacionales de emprendimiento y varias investigaciones
académicas, que se han convertido en referencia permanente para diagnosticar la
situacion del emprendimiento en el pais. A través del GEM ha sido posible ubicar a
Guatemala en el mapa del emprendimiento a nivel mundial, al contar con
estadisticas comparables con otros paisesy regiones.

Sabemos que en Guatemala el emprendimiento resulta ser de gran relevancia para
el desarrollo econdmico del pais, generado tanto por la actividad de nuevas
empresas, algunas de ellas de gran escala, como también por las actividades de
pequenos emprendimientos que contribuyen al sostenimiento de un numero
importante de hogares.
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Con la entrega del presente reporte, buscamos seguir contribuyendo a la
comprension del fendmeno del emprendimiento, evidenciar los desafios (como la
necesidad de simplificar las normativas existentes para hacer negocios o mejorar la
seguridad en la que operan) y prevenir las iniciativas que al implementarse podrian
impactar negativamente el proceso de mercado.

A través de una aproximacion técnica y académica, presentamos insumos valiosos
para que diversos actores utilicen el presente reporte como punto de partida para
hacer contribuciones beneficiosas para el pais desde su esfera de influencia. En
estaedicién, incluimos un breve contenido sobre laimportanciay relevancia del uso
de tecnologia en los emprendimientos para escalar los negocios.

Monica Rio Nevado de Zelaya
Decana

Facultad de Ciencias Econdmicas
Universidad Francisco Marroquin
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PATROCINADORES Y FUNDADORES DEL GEM

La Asociacion Global de Investigacion en Emprendimiento (GERA, por sus siglas en
inglés) es el ente que organiza y administra el proyecto GEM. Es una asociacion
formada por Babson Collegeyrepresentantes de los Equipos Nacionales (56 paises
para el ciclo 2024-2025).

Para mas informacién, visite www.gemconsortium.org

Babson College

)
BABSON

Babson College, en Wellesley, Massachusetts, EE. UU. es reconocida
internacionalmente como lider en educacidon sobre emprendimiento. Babson
College es una institucion patrocinadora y fundadora del GEM. Babson ofrece
gradosacadémicosde licenciaturaatravésde un programainnovador de pregrado,
y ofrece posgrados (MBAy MS) através de la F.W. Olin Graduate School of Business.
El Babson Executive Education ofrece programas de desarrollo ejecutivo para
gerentes experimentados de todas partes del mundo.

Para mas informacién, visite www.babson.edu

Universidad Francisco Marroquin

UNIVERSIDAD
FRANCISCO

MARROQUIN

La mision de la Universidad Francisco Marroquin es la ensenanza y difusion de los
principios éticos, juridicos y econdmicos de una sociedad de personas libres vy
responsables. A lo largo de sus 54 anos se ha caracterizado por brindar una
experiencia formativa para aquellos con inquietud intelectual, espiritu
emprendedory apasionados por la excelencia.

Para mas informacién, visite www.ufm.edu
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EQUIPO NACIONAL DEL GEM

Ménica de Zelaya

Doctor en Economia, Decana de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad Francisco Marroquin. Directora del Global Entrepreneurship Monitor
para Guatemala, Consultora Senior de la compania de consultoria internacional
Franklin Covey desde 1995. Por mas de 20 anos se desarrollé como directora del
Departamento de Administracion de Empresasy Emprendimiento, fundadora de la
carrera de Entrepreneurship, una propuesta de educacién disruptiva para jovenes
emprendedores de alto potencial. Fundadora del Centro de Emprendimiento
Kirzneren el 2008y miembro del equipo de investigacion del GEM Guatemala desde
su inicio. Coautora de los libros: “Aprende y Emprende,” un libro y proceso de
educacion que busca desarrollar el pensamiento emprendedor en alumnos jévenes
y sus maestros.

David Casasola

Director de investigacion del proyecto Monitor Global de Emprendimiento del
equipo de Guatemala y catedratico en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad Francisco Marroquin. También colabora como analista econdémico en el
Centro de Investigaciones Econdmicas Nacionales. Durante mas de 15 anos ha
desarrollado estudios en temas relacionados con el emprendimiento en Guatemala
y el mercado laboral. David tiene una licenciatura en economia por parte de la
Universidad Francisco Marroguin y una maestria en economia por parte de la
Universidad de Brandeis en Estados Unidos. Es ex becario de los programas:
Fulbright, Guatefuturo e Impulso al Talento Académico (ITA).

Paola Bolanos

Es una profesional enfocada en el emprendimiento y el comercio internacional, con
una solida formacién académica y experiencia practica en la facilitacion del
crecimiento empresarial. Actualmente, se desempena como Growth Facilitator en
elCentrode EmprendimientoKirzner de la Universidad Francisco Marroquin, donde
proporciona herramientas y recursos para el desarrollo de empresas. Paola es
graduada de la Universidad Francisco Marroquin, donde obtuvo su Licenciatura en
Emprendimiento y Negocios en 2020. Ademas, ha adquirido diversas
certificaciones, incluyendo Comercio Internacional y Agricultura de la FAO, y ha
participado en programas de desarrollo personal y empresarial.
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Elisa Hernandez

Licenciada en Emprendimientoy Negocios por la Universidad Francisco Marroquin,
donde actualmente se desempena como Project Manager del Centro de
Emprendimiento Kirzner (KEC). Cuenta con una sélida trayectoria en la gestion de
proyectos, manejo de patrocinios y la creacion de estrategias innovadoras, Elisa
lidera los esfuerzos del centro en tres areas clave: educacion, investigacion vy
conexiones empresariales. Ex becaria del programa Impulso al Talento Académico
(ITA).

Walter Menchu

Asistente de investigacion del proyecto Monitor Global de Emprendimiento del
equipo de Guatemala. Investigador y analista en el Centro de Investigaciones
Econdmicas Nacionales -CIEN- en los ultimos 15 anos y catedratico auxiliar en la
Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Francisco Marroquin. Posee una
Licenciatura en Administracion de Empresas con especialidad en Finanzas por
parte de la Universidad Francisco Marroquin. Ex becario del programa Impulso al
Talento Académico (ITA).

Maria Lucrecia Monge de Rodriguez

Lidera Centro de Emprendimiento Kirzner en la UFM, donde impulsa proyectos que
fortalecen el entorno emprendedor en Guatemala. Cuenta con experiencia en
gestion de marcas, proyectos y cuentas clave, siempre con enfoque en innovacion.
Tiene una Maestria en Negocios con concentracion en Emprendimiento y una
Licenciatura en Administracion de Empresas, ambas por la UFM.
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RESUMEN EJECUTIVO

¢Qué es el GEM?

El Monitor Global de Emprendimiento (GEM, por sus siglas en inglés, Globa/
Entrepreneurship Monitor) es el esfuerzo de investigacion sobre emprendimiento
mas grande y de mayor trayectoria a nivel mundial, que en el ciclo 2024/2025
cumplid veintiséis anos de realizarse. EI GEM mide la actividad emprendedora en
cada pais, identifica los principales factores que la explican, caracteriza el contexto
institucional y cultural dentro del cual ocurre y compara estos resultados entre los
paises que participan en el estudio. En el ciclo 2024/2025 participaron 51 paises en
la medicion de la actividad emprendedora y 56 paises en la medicion de las
percepciones de expertos sobre el entorno para emprender. La medicion es
realizada desde el ano 2009 en Guatemala por el Centro de Emprendimiento Kirzner
de la Universidad Francisco Marroquin. Esta es la decimoquinta ocasidn en el que
Guatemala participa en el GEM.

El GEM utiliza dos instrumentos para medir la actividad emprendedora:

1) La Encuesta Nacional sobre Participacion y Actitudes hacia el
Emprendimiento (Adul/t Population Survey, -APS-) que mide los niveles de
emprendimiento en la poblacion adulta (de 18 a 64 afios); y

2) La Encuesta Nacional a Expertos (National Expert Survey, ~-NES-), una
encuesta cualitativa gue recoge las percepciones de expertos acerca de las
caracteristicas del entorno institucional y cultural en donde se desarrolla la
actividad empresarial.

La Encuestaala Poblacién Adulta recopilainformacion sobre los rasgos personales,
las capacidades del emprendedor y las caracteristicas de sus negocios, en tanto
gue la Encuesta Nacional a Expertos provee informacion sobre cémo se percibe el
ambiente en el que se desarrolla el emprendimiento. Las dos encuestas ayudan a
identificar los factores que fomentan o limitan la actividad emprendedora.

Para que una persona sea clasificada como emprendedora, la metodologia del GEM
considera dos criterios fundamentales: que posea algun porcentaje de propiedad
del negocio y que participe activamente en su gestién. A partir de esto, se
establecen distintas categorias de emprendimiento, segun el tiempo que el
negocio lleve operando.

A continuacion, se hace un resumen de los principales indicadores, los cuales se
agrupan para su analisisenla Tabla .
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Guatemala en el contexto internacional

Guatemala posee la sexta Tasa de Emprendimiento Temprano (TEA) mas alta del
mundo (23.7%) vy la segunda Tasa de Emprendimiento Total (TEA +Establecidos) de
Latinoamérica y El Caribe (37.9%). Tres de las cuatro fases del proceso
emprendedor (emprendimiento potencial 46.4%; emprendimiento temprano
23.7%;y, emprendimiento establecido 14.2%) son superiores en Guatemala que en
Latinoaméricay que en las tres categorias de paises segun su nivel de ingresos.

Respecto a las percepciones hacia el emprendimiento, comparado con la regioén
latinoamericanay con los paises agrupados segun niveles de ingreso, en Guatemala
se tiene la mayor proporciéon de personas que considera el emprendimiento como
una buena opcidn para generar ingresos, el nivel de reconocimiento social de los
emprendedores se encuentraen un punto medio entre el nivel observado en paises
de ingresos bajos y medios, y el reconocimiento de los emprendedores en los
medios de comunicaciéon es el mas bajo en comparacion con las otras categorias
mencionadas.

En relacion con las actitudes hacia el emprendimiento, Guatemala tiene un
comportamiento superior al de los paises de la region latinoamericana y a las tres
categorias de paises segun su nivel de ingresos en cuanto a las oportunidades de
negocio percibidas, y a la percepcion de poseer los conocimientos, habilidades vy
experiencia necesarios para aprovecharlas. En cuanto al temor al fracaso como
principal razén para no aprovechar la oportunidad de negocio identificada,
Guatemala tiene una tasainferior ala delas tres categorias de paises segun su nivel
deingresos, pero superior al promedio latinoamericano.

Respecto a la actividad econdmica, los emprendimientos en etapas tempranas en
Guatemala tienen una mayor proporcidn en el sector de consumo que los paises de
Latinoamérica y de las tres categorias de paises segun su nivel de ingresos. La
proporciéon de emprendimientos establecidos en el sector de consumo en
Guatemala es inferior que en paises de Latinoaméricay similar a la de los paises de
ingresos bajos. Por otra parte, tanto en paises de Latinoamérica como en las tres
categorias de paises segun su nivel de ingresos, la proporcion de emprendedores
gue tienen clientes en el extranjero es mucho mayor que en Guatemala.

Las expectativas de generar seiso mas empleos en los proximos cinco anos son mas
altas en Guatemala, que en Latinoaméricay en las tres categorias de paises segun
su nivel de ingresos. Asimismo, los emprendedores en Guatemala, mas que en las
tres categorias de paises segun su nivel de ingresos, creen que en los proximos tres
anoslas herramientas de Inteligencia Artificial tendran una gran importancia en sus
negocios.
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Caracteristicas del emprendedor guatemalteco y sus negocios

Los emprendedores guatemaltecos en su mayoria son hombres (57.6%), y la mitad
(47.9%) tienen entre 18 y 34 afos de edad. Seis de cada diez (56.1%) tiene por lo
menos un nivel de educacion de diversificado completo, aunque uno de cada cuatro
(23.7%) tiene un nivel educativo de primaria completa o no ha estudiado.

Seis de cada diez emprendedores guatemaltecos (59.4%) inician con una inversién
inicial de Q.10 mil o menos; dos de cada tres (65.6%) tiene negocios orientados al
sector de consumo; y, uno de cada dos (48.6%) generan al menos un empleo. En
cuanto a las expectativas de generacion de empleo, nueve de cada diez
emprendedores (92.4%), tienen la esperanza de crear algin empleo adicional en los
proximos cinco anos. Los negocios principalmente atienden a clientes en mercados
locales: tres de cada tres (75.6%) atiende a clientes en su comunidad o municipio; y,
el 66.9% de los emprendimientos en fases tempranas opera de manera informal,
pero a medida que los negocios superan los 3.5 anos de operacion la tasa de
informalidad se reduce al 46.4%. Dos de cada tres emprendedores (65%) usa las
redes sociales en sus operaciones comerciales diarias y cuatro de cada diez (43%)
considera que la |A serda muy importante en sus negocios en los proximos tres anos.

El contexto en el que se desarrolla el emprendimiento

Los 36 expertos encuestados consideran que la educacion y formacion para el
emprendimiento es adecuada a nivel superior y vocacional (5.9/10), pero no en los
niveles primario y secundario (2.3/10), en donde hace falta reforzar el espiritu
emprendedor, los principios de una economia de mercado y estimular la
creatividad, autosuficiencia e iniciativa personal. También consideran que los
conocimientos y las nuevas tecnologias no se transfieren desde los lugares donde
se originan hacia las nuevas empresas o las empresas en crecimiento en Guatemala
(3.0/10). Asimismo, que las fuentes de financiamiento para los emprendedores son
escasas, que no hay politicas de gobierno favorables al emprendimiento, ni
suficientes programas de gobierno para apoyar la actividad emprendedora.

Se considera que hay cierta disponibilidad de infraestructura comercial vy
profesional, perolos emprendedores carecen de capacidad de pago para contratar
servicios especializados de consultoria, profesionales, legales y contables. A nivel
interno, existen barreras de entrada para acceder a nuevos mercados, y los
mercados no son dinamicos, pues no cambian drasticamente de un ano a otro. Se
considera que hay disponibilidad y acceso a servicios (en especial de
telecomunicaciones: 6.0/10), pero la infraestructura fisica no es la adecuada, lo cual
aumentalos costosde lasempresas. Por Ultimo, se percibe que en el paislas normas
socialesy culturales siapoyan la actividad emprendedora (5.4/10).
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Comparado con los demas paises, el mejor puntaje para Guatemala esta en la
categoria de educacion y formacion emprendedora en los niveles de educacion
técnicay superior, en donde se ubica en la posicidon 6 de 56 paises. Por el contrario,
en la categoria de apertura del mercado interno (dinamismo de los mercados de
bienesy servicios) ocupa el Ultimo lugar (posicion 56). En general, el emprendedor
y Sus negocios en Guatemala se enfrentan a un ambiente desafiante y cuentan con
grandes restricciones que en otras economias ya han sido superadas.

Tabla 1: Principales indicadores del GEM
Percepciones y Actitudes hacia el

T % de adultos Clasificacion/51
Buena opcidn de carrera 93.9% 2/46*
Reconocimiento social 80.2% 20/45*
Reconocimiento en medios 60.9% 35/46*
Oportunidades de negocios 751% 4
Capacidades percibidas 79.3% 5
Temor al fracaso 42.5% 41

Fases del Proceso Emprendedor % de adultos Clasificacion/51
Emprendimiento potencial 46.4% 5
Tasa de emprend. tempranos (TEA) 23.7% 6
Tasa de emprend. establecidos 14.2% 4
Tasa de emprendimiento total 37.9% 3
Tasa de emprend. descontinuados 5.6% 10

Caracteristicas de los Negocios % de emprendedores Clasificacion/51
Actividad econémica TEA (consumo) 70.8% 8

Actividad econdmica emprend.

i 55.4% 15
establecidos (consumo) °
Expectativa de generacion de empleo
34.5% 4
TEA (+6) ° 0
Expectativa de generacion de empleo
2' 0/ k%
TEA (+20) 3% 10
Clientes en el extranjero TEA 1.7% 50
Clientes en el extranjero emprend.
. ] P 2.8% 50
establecidos
Impquanaa dela Inteligencia 44.6% 2150
Artificial TEA
Importancia de la Inteli i
P ntefigencia 40.1% 10/50*

Artificial emprend. establecidos
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Contexto en el que se Desarrolla el

Calificacion/10 Clasificacion/56
Emprendimiento

Disponibilidad de financiamiento 3.0 53
Accesibilidad del financiamiento 3.2 52
Politicas de gobierno (prioridad) 2.0 54
Politicas de gobierno (burocracia) 3.2 50
Programas de gobierno 2.6 54
Educacion primariay secundaria 2.3 49
Educacion superiory técnica 59 6
Transferencia de I+D 3.0 47
Infraest. comercial y profesional 4.7 39
Ap.ertu.ra de mercados internos 33 54
(dinamismo)

Apertura a mercados internos 33 3
(barreras de entrada) '

Telecomunicaciones 6.0 40
Normas socialesy culturales 54 23

* Estas clasificaciones estan realizadas sobre un nimero menor de paises dado que hubo algunos en
los que no se recopild esta informacion.
** Este indicador esta construido sobre la poblacion adulta (18 a 64 ainos).

Fuente: Elaboracion propia a partir de la APSy de la NES, 2024.
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INTRODUCCION

El GEM es el estudio sobre emprendimiento mas importante a nivel mundial que
logra describir la actividad emprendedora en sus diferentes fases en 51 paises. El
estudio describe las caracteristicas del emprendedor y sus negocios, los apoyos y
las restricciones a la actividad emprendedora, la percepcion de la sociedad hacia el
emprendimientoy las caracteristicas del ambiente en el que se desarrolla.

El GEM fue fundado en 1997 por profesores de la London Business School y de
Babson College. En 2024, el GEM cumplié 26 anos de realizarse de forma
consecutiva desde el primer informe elaborado en 1999. En el ciclo 2024/2025
participaron 51 paises en la medicidon de la actividad emprendedoray 56 paisesen la
calificacion del entorno para emprender (ver Anexo 1). Los datos reportados en el
GEM se recopilan a través de dos encuestas: 1) La Encuesta a la Poblacién Adulta
(APS, por sus siglas en inglés, Adult Population Survey);y 2) La Encuesta Nacional a
Expertos (NES, por sus siglas en inglés, National Expert Survey). La APS se realiza a
hogaresy busca caracterizar alosemprendedoresy sus negocios. La NES se realiza
a 36 expertos quienes califican el ambiente en torno al emprendimiento en el pais.

El GEM mide la actividad emprendedora agrupando a los paises en cuatro regiones
geograficas' (Asia; Europa y Norte América; Latinoamérica y El Caribe; y Oriente
Medio vy Africa), y tres niveles de ingresos (bajo, medio y alto). El motivo de agrupar
a los paises en estas categorias es para evidenciar distintas dinamicas dentro de la
actividad emprendedora en las diferentes regiones del mundo y de acuerdo con los
distintos niveles de ingreso en las economias. Guatemala se incluye entre los paises
delaregiéon de Latinoaméricay el Caribe con ingresos medios.

En el primer capitulo de este informe se hace una comparacion internacional de
diferentes indicadores de las dos encuestas con las que se recopila la informacion;
haciendo énfasis en la posicion de los paises de la region de Latinoamérica y El
Caribe vy en la posicion de Guatemala respecto a los paises de ingresos bajos,
medios y altos. En el capitulo 2 se presentan las caracteristicas del emprendedor
guatemalteco y sus negocios, informacion extraida de la Encuesta a la Poblacion
Adulta (APS). Por Ultimo, en el capitulo 3, se presenta el analisis de la evaluacion que
los expertos hacen sobre el entorno en el que se desarrolla el emprendimiento en
Guatemala, informacién extraida de la Encuesta Nacional a Expertos (NES).

'La clasificacion por region geografica utilizada en el GEM es propia y trata de agrupar economias
similares siguiendo pardmetros utilizados por el Fondo Monetario Internacional -FMI- en el indice de
Competitividad Global. Por ejemplo, la agrupacién de Europa y Norte América se hace para juntar
economias con altosingresos, y los paises de Africay Medio Oriente se agrupan en unasola regién para
tener una mayor representatividad de paises para los distintos niveles de ingresos.
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CAPITULO 1. EL EMPRENDIMIENTO A NIVEL
INTERNACIONAL

a) Percepcionesy actitudes hacia el emprendimiento

Las percepciones hacia el emprendimiento influyen en el espiritu empresarial. El
GEM evalua tres elementos que dan una imagen de como las percepciones sociales
sobre la actividad emprendedora, influyen en el nivel de emprendimiento de los
paises: 1) se pregunta a la poblacién si considera el emprendimiento como una
buena opcidn de carrera; 2) se cuestiona sobre el reconocimiento que le da la
sociedad a la actividad emprendedora; vy, 3) se indaga sobre el reconocimiento que
los medios de comunicacion le dan al emprendimiento.

Los datos recabados en 2024 indican que, en los paises de ingresos bajos (82.6%) vy
medios (73.8%), mas que en paises de ingresos altos (64.7%), se considera el
emprendimiento como una buena opcién de carrera. Latinoamérica y El Caribe
(70.2%) se encuentra en un punto medio entre el nivel observado en paises de
ingresos medios y altos, mientras que en Guatemala (93.9%) la cifra es mayor que
entodaslas categoriasantes mencionadas. Guatemala ocupa la posicion 2/5Ta nivel
mundial.

Grafica 1.1: Percepciones hacia al emprendimiento
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Fuente: Encuesta a la Poblacion Adulta, 2024.

Monitor Global de Emprendimiento. Guatemala: Reporte Nacional 2024/2025 @



El reconocimiento social de los emprendedores es mas alto en paises de ingresos
bajos (87.2%), que en paises de ingresos medios (74.0%) vy altos (74.3%). En
Latinoamérica y El Caribe (63.1%) el reconocimiento social es mas bajo que en las
tres categorias antes mencionadas, mientras que Guatemala (80.2%) se encuentra
en un punto medio entre el nivel observado en paises de ingresos bajos y medios
(ver Gréfica 1.1). Guatemala ocupa la posicion 20/51 a nivel mundial.

Por ultimo, el reconocimiento de los emprendedores en los medios de
comunicacién es mas alto en los paises de ingresos bajos (82.7%), que en los de
ingresos medios (70.9%) y altos (67.4%). En Latinoamérica y El Caribe (67.8%) el
reconocimiento en medios es similar al de la categoria de paises de ingresos altos,
mientras que, en Guatemala (60.9%) es menor que en todas las categorias antes
mencionadas (ver Grafica 1.1). Guatemala ocupa la posicion 35/51 a nivel mundial.

En resumen, comparado con la region latinoamericana y con los paises agrupados
segun nivel de ingresos, en Guatemala se considera el emprendimiento como una
buena oportunidad para generar ingresos, tiene un reconocimiento social
ligeramente por arriba del promedio (posee la mayor valoracion de los paises de
Latinoamérica y El Caribe), pero un bajo reconocimiento en los medios de
comunicacion.

En cuanto a las actitudes ante el emprendimiento, el GEM evalla tres aspectos: 1) la
percepcidén que tiene la poblacién sobre las oportunidades de negocios; 2) las
habilidades que consideran poseer para aprovechar la oportunidad de iniciar un
nuevo negocio;y, 3) laformaen que el temor al fracaso puede ser un obstaculo para
iniciar un negocio.

Los datos muestran que en paises de ingresos bajos (65.0%) existe una mayor
proporcién de personas que considera que habra buenas oportunidades de
negocios, que en paises de ingresos medios (57.6%) y altos (53.0%). La proporcion
en Latinoaméricay El Caribe (61.6%) esta en medio de la de paises deingresos bajos
y medios, y en Guatemala (75.1%) es mayor que en todas las categorias antes
mencionadas (ver Grafica 1.2). Guatemala ocupa la posicion 4/51a nivel mundial.

La proporciéon de personas que considera tener las capacidades para aprovechar
las oportunidades de negocio percibidas, es superior en paises de ingresos bajos
(73.2%), que en paises de ingresos medios (66.5%) y altos (55.3%). La proporcion en
Latinoaméricay El Caribe (75.0%) es mayor que en las tres categorias anteriores, y
la proporcion en Guatemala (79.3%) es mayor que en todas las categorias antes
mencionadas (ver Grafica 1.2). Guatemala ocupa la posicion 5/51a nivel mundial.
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Grafica 1.2: Actitudes ante el emprendimiento
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Fuente: Encuesta a la Poblacion Adulta, 2024.

En los paises de ingresos bajos (53.2%), mas que en los paises de ingresos medios
(46.7%) y altos (48.9%), las personas consideran que el temor al fracaso puede ser
un obstaculo para iniciar un negocio. El indicador en Latinoamérica y El Caribe
(41.3%) y en Guatemala (42.5%) es menor comparado a los paises agrupados segun
distintos niveles de ingresos. Guatemala ocupa la posiciéon 41/51a nivel mundial.

En resumen, comparado con la regién latinoamericana y con los paises agrupados
en los distintos niveles de ingresos, en Guatemala las personas consideran: que
existiran buenas oportunidades para iniciar un negocio en los préoximos seis meses
en el lugar en donde viven; que tienen los conocimientos, habilidades y experiencia
necesarios para aprovechar las oportunidades que perciben; y, que el miedo al
fracaso como razon para no aprovechar las oportunidades percibidas es bajo.
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b) Las fases del proceso emprendedor

En la Grafica 1.3 se muestran las distintas fases del proceso emprendedor (en el
Anexo 2 se ofrece una descripcion detallada de cada fase). La Tasa de
Emprendimiento Potencial es mayor en los paises de ingresos bajos (36.1%), que
en los de ingresos medios (32.7%) y altos (23.3%). El mismo patrdn sigue la Tasa de
Emprendimientos Descontinuados: 4.9% en paises de ingresos bajos; 4.7% en
paises de ingresos medios; y, 3.5% en paises de ingresos altos. La Tasa de
Emprendimiento Establecido sigue el patrén contrario: los paises de ingresos
altos tienen una tasa superior (7.4%), que los de ingresos medios (6.9%) y bajos
(4.2%).

Por ultimo, la Tasa de Emprendimiento Temprano (TEA) es mayor en los paises de
ingresos medios (16.6%), que en los de ingresos bajos (12.7%) y altos (11.6%). En
Latinoaméricay El Caribe, todos los indicadores son superiores a las tres categorias
de paises agrupados segun nivel de ingresos, con la excepcion de la Tasa de
Emprendimiento Establecido (7.4%), que es igual a la observada en los paises de
ingresos altos. En Guatemala, todos los indicadores son superiores a todas las
categorias antes mencionadas, con la excepcion de la Tasa de Emprendimientos
Descontinuados (5.6%), que es inferior a la de Latinoaméricay El Caribe (5.8%).

Grafica 1.3: Fases del proceso emprendedor
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Fuente: Encuesta a la Poblacion Adulta, 2024.
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En el ano 2024, Guatemala fue el sexto pais con la Tasa de Emprendimiento
Temprano mas alta, de un total de 51 analizados. La posicion de Guatemala en la
clasificacion, es la mas baja en los Ultimos ocho afos (2017-2024). La TEA pasd de
32.4% en 2023 a 23.7% en 2024.

Grafica 1.4: Clasificacion de Guatemala en la TEA
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Fuente: Encuestas a la Poblacion Adulta, 2009 a 2024.

Grafica 1.5: Tasa de Emprendimiento Temprano en Guatemala
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Fuente: Encuestas a la Poblacion Adulta, 2009 a 2024.
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Lo contrariosucedié conla Tasa de Emprendimientos Establecidos. Enelano 2024,
Guatemala fue el cuarto pais con la tasa mas alta; posicion similar a la obtenida en
los Ultimos seis anos (2019-2024). Este indicador aumentd de 13.2% en 2023 a 14.2%
en 2024, la segunda cifra histérica mas alta en el pais, solo por detras de la del ano
2019 (14.8%).

Grafica 1.6: Clasificacion de Guatemala en Tasa de Emprendimientos Establecidos
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Fuente: Encuestas a la Poblacion Adulta, 2009 a 2024.

Grafica 1.7: Tasa de Emprendimientos Establecidos en Guatemala
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Alagrupar los emprendimientos tempranos con los emprendimientos establecidos
(TEA + Establecidos), se obtiene el nivel de Emprendimiento Total de los paises. En
los paises de ingresos medios, categoria ala que pertenece Guatemala, el 23.5% de
su poblaciéon adulta (18-64 afios) estd desarrollando algun emprendimiento. En
paises de Latinoamérica y El Caribe, la proporcion es superior (27.9%); vy, en
Guatemala es 37.9%; siendo el segundo pais con el mayor nivel de emprendimiento
total en la regién de Latinoaméricay El Caribe, y el tercero a nivel mundial.?

Grafica 1.8: Emprendimiento total (TEA + Establecidos) en Latinoamérica
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Fuente: Encuesta a la Poblacion Adulta, 2024.

Llama la atencién gque cinco de siete paises de Latinoamérica y El Caribe que
participaron en el estudio tanto en 2023 como en 2024, redujeron su nivel de
emprendimiento total®. Solo Brasil (+3.0%) y Puerto Rico (+0.3%) lo aumentaron;
mientras que Venezuela (-13.6%), Ecuador (-10.0%) y Guatemala (-7.7%), son los
que registraron las reducciones mas grandes.

2Ecuador (46.6%) tiene la tasa mas alta, y Arabia Saudita (45.8%) la segunda.
3 Argentina y Costa Rica participaron en 2024 pero no en 2023; mientras que Panama, Uruguay y
Colombia participaron en 2023 pero no en 2024.
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c) Caracteristicas de los negocios

En todas las agrupaciones de paises, y en ambas fases del emprendimiento (TEA y
Establecidos), la actividad econdmica principal de los negocios es el sector
consumo; aunque la brecha entre los emprendimientos que se dedican al sector
consumoy los otros sectores, es mayor en los Emprendimientos Tempranos que en
los Emprendimientos Establecidos (ver Grafica 1.9 y Grafica 1.10).

En el caso delos Emprendimientos Tempranos (ver Grafica 1.9):

e La proporcion de negocios en el sector consumo cae a medida que los
ingresos de los paises aumentan. El 63.3% de los negocios en los paises de
ingresos bajos, el 62.8% de los negocios en paises de ingresos medios y el
50.7% de los negocios en paises de ingresos altos estan en el sector
consumo. En la regiéon de Latinoaméricay El Caribe (66.8%), y en Guatemala
(70.8%), la proporcién de negocios en el sector consumo es mayor que en
todas las categorias antes mencionadas.

e Los negocios en el sector de transformacién son de alrededor del 20% del
total en los paises agrupados en las tres categorias de ingresos. En
Latinoamérica y El Caribe, y en Guatemala, las proporciones son menores:
18.8% y 17.1%, respectivamente.

e La proporcion de negocios en el sector de servicios aumenta a medida que
los ingresos de los paises aumentan. El 7.9% de los negocios en los paises de
ingresos bajos, el 11.6% de los negocios en paises de ingresos medios vy el
26.5% de los negocios en paises de ingresos altos estan en el sector de
servicios. En el caso de los paises de ingresos altos, el sector servicios es la
segunda categoria mas frecuente en los emprendimientos tempranos,
mientras que, en los otros paises, son los negocios en el sector
transformacion.

e Entodaslas categorias, los negocios en el sector extractivo tienen la menor
proporcién del total, excepto en el caso de los negocios en paises de
ingresos bajos en donde superan a los negocios en el sector servicios. La
proporcién de negocios en el sector extractivo cae a medida que losingresos
de los paises aumentan: El 8.5% de los negocios en los paises de ingresos
bajos, el 5.2% de los negocios en paises de ingresos medios y el 3.6% de los
negocios en paises de ingresos altos estan en el sector extractivo. En la
region de Latinoameérica y El Caribe solo el 2.2% de los negocios estan en el
sector extractivo, mientras que, Guatemala (4.7%) se ubica en un punto
intermedioentrelos paisesdeingresos mediosy los paises deingresos altos.
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Grafica 1.9: Emprendimientos Tempranos (TEA) segun actividad econémica
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Fuente: Encuesta a la Poblacion Adulta, 2024.
Enelcaso delos Emprendimientos Establecidos (ver Grafica 1.10):

e La proporcion de negocios en el sector consumo cae a medida que los
ingresos de los paises aumentan. El 55.6% de los negocios en los paises de
ingresos bajos, el 55.1% de los negocios en paises de ingresos medios y el
41.4% de los negocios en paises de ingresos altos estan en el sector consumo.
Enlaregidonde Latinoaméricay El Caribe (58.0%), la proporcidén es mayor que
en todas las categorias antes mencionadas, y en Guatemala (55.4%), la
proporcién es similar que en los paises de ingresos bajos.

e Losnegociosenelsectordetransformacién son de un poco mas del 26% del
total en los paises e ingresos bajos y en los paises de ingresos medios. La
proporcién caeal 23.2% en los paises de ingresos altos. En Latinoaméricay El
Caribe (25.8%), la proporcidon es menor que en todas las categorias antes
mencionadas; mientras que, en Guatemala (36.8%), la proporciéon en mayor
gue en todas las categorias antes mencionadas.

e La proporcion de negocios en el sector de servicios aumenta a medida que
los ingresos de los paises aumentan. El 9.7% de los negocios en los paises de
ingresos bajos, el 10.9% de los negocios en paises de ingresos medios y el
30.1% de los negocios en paises de ingresos altos estan en el sector de
servicios. La historia se repite al igual que en el caso de los Emprendimientos
Tempranos: En los paises de ingresos altos, el sector servicios es la segunda
categoria mas frecuente en los Emprendimientos Establecidos, mientras
que, en los otros paises, son los negocios en el sector transformacion.
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e Entodaslas categorias, los negocios en el sector extractivo tienen la menor
proporcién del total. La proporcion de negocios en el sector extractivo cae a
medida que los ingresos de los paises aumentan: El 8.4% de los negocios en
los paises de ingresos bajos, el 7.4% de los negocios en paises de ingresos
medios y el 5.4% de los negocios en paises de ingresos altos estan en el
sector extractivo. En la regién de Latinoamérica y El Caribe (2.1%), y en
Guatemala (1.6%), la proporciéon es menor que en todas las categorias antes
mencionadas.

Grafica 1.10: Emprendimientos Establecidos segun actividad econédmica
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Fuente: Encuesta a la Poblacion Adulta, 2024.

Respecto a las expectativas de generacién de empleo; en los paises de ingresos
altos (29.3% de la TEA), mas que en los paises de ingresos medios (24.8%) y bajos
(25.2%), los emprendedores en etapas tempranas esperan generar seis o mas
empleos en los préoximos cinco anos. La expectativa de generacion de cinco o mas
empleos en Latinoaméricay El Caribe (22.9%) es menor que en todas las categorias
antes mencionadas; mientras que, en Guatemala (34.5%) es mayor que en todas las
categorias antes mencionadas. Asimismo, la expectativa de los emprendedores en
etapas tempranas de generar 20 o mas empleos en los proximos 5 anos es mayor
en los paises de ingresos altos (1.6% de la poblacion adulta), que en los paises de
ingresos medios (1.5%) y bajos (1.1%). La proporcién en Latinoamérica y El Caribe
(1.5%) es igual a la de los paises de ingresos medios, y la proporcién en Guatemala
(2.3%) es mayor que en todas las categorias antes mencionadas (ver Grafica 1.11).
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Grafica 1.11: Expectativas de creacion de empleo en los préximos 5 anos
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Fuente: Encuesta a la Poblacion Adulta, 2024.

Por Ultimo, se puede agregar un analisis sobre altas expectativas de generaciénde
empleo. Estas se definen como aquellos emprendedores (TEA y Establecidos) que
esperangenerardiezomasempleosenlos proximos cinco anos, pero, ademas, este
incremento representa un aumento porcentual de al menos 50% de los empleos
que generan ahora. Los datos muestran que, los emprendimientos en etapas
tempranas mas que los emprendimientos establecidos, tienen altas expectativas
de generaciéon de empleo.

En los paises de ingresos altos (18.9%), mas que en los paises de ingresos medios
(14.9%) y bajos (14.3%), los emprendedores en etapas tempranas tienen altas
expectativas de generacidon de empleo. La expectativa en Latinoaméricay El Caribe
(12.6%) es menor que en todas las categorias antes mencionadas; mientras que, en
Guatemala (18.6%) es similar a la de los paises de ingresos altos.

Por otra parte, en los paises de ingresos altos (9.4%) y medios (9.3%), mas que en
los paises de ingresos bajos (8.8%), los emprendedores establecidos tienen altas
expectativas de generacion de empleo. La expectativa en Latinoaméricay El Caribe
(8.6%) es menor que en todas las categorias antes mencionadas; mientras que,
Guatemala (9.0%) se encuentra en un punto medio entre el nivel observado en
paises de ingresos bajosy medios.
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La proporcion de emprendedores con clientes en el extranjero es mayor en los
emprendimientos establecidos que en los emprendimientos en etapas tempranas.
En los paises de ingresos altos (31.8%), mas que en los paises de ingresos medios
(16.7%) y bajos (15.3%), los emprendedores tienen clientes en el extranjero. La
proporcién en Latinoaméricay El Caribe (9.7%) y en Guatemala (1.6%) es menor que
en todas las categorias antes mencionadas.

Grafica 1.12: Emprendedores con clientes en el extranjero
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Fuente: Encuesta a la Poblacion Adulta, 2024.

El uso deinteligencia artificial en los negocios todavia es incipiente. En los proximos
tres anos se espera que sea importante, mas en los emprendimientos en etapas
tempranas, que, en emprendimientos establecidos en los paises de ingresos altos,
en paises de Latinoamérica y El Caribe, y en Guatemala. En los paises de ingresos
bajos y medios, la expectativa es mayor en los emprendimientos establecidos (ver
Grafica1.13).

Los emprendedores en etapas tempranas en los paises de ingresos medios
(28.9%), mas que enlosde ingresos altos (28.7%) y bajos (28.1%) consideran que las
herramientas de inteligencia artificial tendran una gran importancia en su negocio
en los proximos tres anos. Las expectativas en Latinoaméricay El Caribe (38.7%), v
en Guatemala (44.6%) son mayores que en todas las categorias antes mencionadas
(ver Grafica1.13).
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Los emprendedores establecidos en los paises de ingresos bajos (30.8%) y medios
(29.5%), mas que en los de ingresos altos (24.0%) consideran que las herramientas
de inteligencia artificial tendran una gran importancia en su negocio en los
proximos tres afos. Las expectativas en Latinoamérica y El Caribe (40.3%), y en
Guatemala (40.1%) son mayores que en todas las categorias antes mencionadas.

Grafica 1.13: Emprendedores que creen que la A sera importante en sus negocios
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Fuente: Encuesta a la Poblacion Adulta, 2024.
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d) El entorno en donde se desarrolla el emprendimiento

En relacion con el ambiente en el que se desarrolla el emprendimiento, la posiciéon
de Guatemala en las trece areas evaluadas por la Encuesta Nacional a Expertos
(NES) se muestra en la Grafica 1.14.% El pais ocupa el ultimo lugar® en el area de
apertura del mercado interno (dinamismo de los mercados de bienes y servicios).
Solo en dos categorias el pais se clasifica en la mitad superior de los paises
evaluados. El drea mejor evaluada por los expertos entrevistados es la de educacion
y formacién emprendedora en los niveles de educacidon técnicay superior, en donde
el pais ocupa el puesto 6 de 56. La segunda area mejor evaluada es la de las normas
socialesy culturales respecto a la actividad emprendedora, en donde el pais ocupa
el puesto 23 de 56.

Grafica 1.14: Clasificacion de Guatemala por categoria evaluada en la NES
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Fuente: Encuesta Nacional a Expertos, 2024.

4 La NES evalua 9 categorias, sin embargo, en estas graficas la categoria de “Apoyo financiero” se
subdivide en “Disponibilidad” y “Accesibilidad”. La categoria de “Politicas de gobierno” se subdivide
en “Prioridad en politicas publicas” y “Reduccion de la burocracia”. La categoria “Educacion vy
formacion emprendedora” se subdivide en “Educacién primaria y secundaria” y “Educacion técnicay
superior”. También la categoria de “Apertura del mercado interno” se subdivide en “Dinamismo del
mercado”y “Costos de entrada”. Para ver las definiciones de cada una de las 9 categorias, consultar el
Recuadro 2 en el capitulo 3.

5 Para el ciclo 2024/2025 participaron 51 paises en la aplicacién de la APS. Estos 51 paises mas otros
cinco aportaroninformacion de la NES, por lo que en total se cuenta con informacion de la NES para 56
paises. Los paises que solo participaron en la NES se resaltan en la tabla del Anexo 1.
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En la Grafica 1.15 se compara la puntuacion promedio obtenida por Guatemala en
cada una de las 13 areas, contra la puntuacién promedio de los paises con ingresos
medios y paises de Latinoaméricay el Caribe (ambos grupos analizados sin incluir a
Guatemala, quien forma parte de ambos). Valores cercanos a 10 evidencian que las
condiciones evaluadas son mas favorables y valores cercanos a O indican que los
aspectos evaluados son menos favorables. Lo observado en esa grafica se resume
asi:

e En dos de las trece areas (normas sociales y culturales, y calidad de la
educacion técnica y superior para iniciar y desarrollar nuevas empresas)
Guatemala obtiene una mejor puntuacion que el promedio de los paises de
Latinoaméricay el Caribe y que el grupo de paises de ingresos medios.

e El area de telecomunicaciones es en la que Guatemala registra el puntaje
mas alto (6.0). La nota es parecida a la obtenida en promedio por los paises
de Latinoamérica y del Caribe (5.9); pero es inferior a la obtenida por paises
de ingresos medios (6.2).

e La categoria de calidad de la educacion técnica y superior para iniciar y
desarrollar nuevas empresas presenta la mayor diferencia a favor de
Guatemalaalcompararse conlanotaobtenidaen promedio por los paises de
Latinoamérica y del Caribe (+0.8) vy a la obtenida por paises de ingresos
medios (+1.2).

e Guatemala obtuvo el puntaje mas bajo en la categoria de la prioridad que le
da el gobierno al emprendimiento a través de las politicas publicas (2.0).

e La categoria de apertura del mercado interno (dinamismo de los mercados
de bienes y servicios) es en la que se presenta una mayor diferencia
desfavorable para Guatemala al compararse con la nota obtenida en
promedio por los paises de ingresos medios (-2.3) y a la obtenida por paises
de Latinoaméricay del Caribe (-1.7).

e A pesar de que la nota maxima que se puede obtener en cada area son diez
puntos, tanto para Guatemala como para el resto de los grupos de
comparacion, la mayoria de las calificaciones se ubican por debajo cinco
puntos (la mitad de la maxima nota posible). Unicamente el area de
telecomunicaciones y el drea de normas sociales y culturales es en la que
Guatemala y los otros dos grupos de comparacidn poseen una nota
promedio superior a cinco.
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Grafica 1.15: Valor promedio de las categorias evaluadas en la NES
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Fuente: Encuesta Nacional a Expertos, 2024.
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CAPITULO 2. CARACTERISTICAS DEL
EMPRENDEDOR GUATEMALTECO Y SUS
NEGOCIOS

La caracterizacion de los emprendedores guatemaltecos y sus negocios, con la
metodologia del GEM, se hace con la informacion recopilada en la Encuesta a la
Poblacion Adulta (APS, por sus siglas en inglés, Adu/t Population Survey). La APS es
unaencuesta estandarizada a nivel internacional, dirigida a hogaresy con un diseno
estadistico que garantiza la representatividad de los datos a nivel nacional (ver
Recuadro 1). Los principales resultados a nivel nacional se comparan en el Capitulo
1conlos demas paises que participan en el GEM.

Recuadro 1: Caracteristicas generales de la Encuesta a la Poblacién Adulta

En Guatemala, para el ciclo 2024-2025 del GEM, se entrevistaron 2,592 personas
con edades comprendidas entre los 18 y 64 anos. Para llegar a esta muestra, se
realizd una seleccion aleatoria de 142 municipios de los 340 existentes y se
recopilé informacion representativa a nivel nacional y en las zonas urbanas de las
ciudades de Guatemala, Quetzaltenango y Antigua Guatemala. Las encuestas se
realizaron de forma aleatoria: partiendo de un punto aleatorio en el municipio, se
realizd una caminata en circulos concéntricos para seleccionar los hogares. En
éstos se busco a la persona entre 18 y 64 anos cuyo cumpleanos estuviese mas
cerca al momento de la encuesta. Si no estaba disponible, se hicieron tres visitas
mas para contactarla; y, si no estaba disponible en ninguna de éstas, se
selecciond un nuevo hogar de forma aleatoria. Se planificd realizar 2,500
encuestas, y finalmente se completaron 2,592. A continuacion, se presentan las
caracteristicas de la poblacion obtenidas a partir de los resultados de la APS:

1. El48.3% de las personas son hombresy 51.7% mujeres.

2. El 23.4% tiene edades comprendidas entre 18 y 24 anos, 30.4% entre 25y
34 anos, 22.2% entre 35y 44 anos, 15.2% entre 45y 54 anos, y 8.9% entre 55
y 64 anos.

3. El 42% no ha estudiado, 13.3% posee primaria completa, 11.8% posee
basico completo, 30.7% posee diversificado completo y 8.4% posee
universitario completo.

4. El 37.7% se encontraba casado, 41.3% soltero, 16.0% unido, 2.0% viudo,
2.2% separadoy el 0.8% divorciado.

5. El46.7% se identificd como cristiano evangélico, el 44.5% como catdlico, el
8.7% como ateoy el 0.1% reconocid alguna otra religion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos armonizada APS 2024.

Monitor Global de Emprendimiento. Guatemala: Reporte Nacional 2024/2025 24)



Este capitulo se divide en cuatro secciones. En la primera seccién se muestran los
datos sobre las percepciones y actitudes hacia el emprendimiento en Guatemala.
Enlasegunda seccion se presentan las distintas fases del proceso emprendedor en
las que se encuentran los emprendimientos guatemaltecos. En las dos primeras
secciones se hace el analisis de como las percepciones, las actitudes y las fases del
proceso emprendedor, han evolucionado en el pais en el periodo de 2021a 2024.

Por Ultimo, en la tercera y cuarta seccion de presentan diversas caracteristicas de
los emprendedores guatemaltecos y sus negocios.

a) Percepcionesy actitudes hacia el emprendimiento en Guatemala

En Guatemala, 9 de cada 10 personas (93.9%) consideran que el emprendimiento es
una buena opcién de carrera para generar ingresos, ocho de cada diez (80.2%)
creen que los emprendedores gozan de reconocimiento social y seis de cada diez
(60.9%) considera que los emprendedores son reconocidos en los medios de
comunicacion.

Grafica 2.1: Percepciones hacia el emprendimiento en Guatemala
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Fuente: Encuesta a la Poblacion Adulta, 2024.
De las tres percepciones, la Unica que ha mostrado variaciones significativas en los

ultimos anos es la del reconocimiento de los emprendedores en los medios de
comunicacion. Esta percepcion se ha reducido en los ultimos dos anos.
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En cuantoalas actitudes ante el emprendimiento, los resultados de 2024 muestran
que tres de cada cuatro personas (75.1%) considera que existiran buenas
oportunidades para iniciar un negocio en los préximos seis meses; ocho de cada
diez (79.3%) creen poseer los conocimientos, habilidades y experiencia necesarios
para aprovechar las oportunidades que perciben; y, cuatro de cada diez (42.5%)
considera que el temor al fracaso puede ser un obstaculo para iniciar un negocio.

Grafica 2.2: Actitudes ante el emprendimiento en Guatemala
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Fuente: Encuesta a la Poblacion Adulta, 2024.
De estas tres percepciones, todas registran una tendencia al alza en los ultimos

anos. La que mas ha aumentado entre 2021y 2024 es la de oportunidades de
negocio (+6%).

En resumen, hay una mejor perspectiva de oportunidades de negocios en las

personas; una mayor confianza en las capacidades que consideran tener; y, un
mayor temor al fracaso.
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b) Las fases del proceso emprendedor en Guatemala

Enla Grafica 2.3 se muestra la proporcion de la poblacion entre 18 y 64 anos de edad
en las distintas fases del proceso emprendedor. Segun los datos obtenidos por la
encuesta, el 46.4% de los entrevistados tienen una idea de negocio que desean
emprender y que potencialmente puede convertirse en una actividad generadora
deingresos. Esteindicador es conocidocomo Emprendimiento Potencial: ideas que
las personas tienen de negocios.

Grafica 2.3: Fases del proceso emprendedor en Guatemala
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Fuente: Encuesta a la Poblacion Adulta, 2024.

En la fase de Emprendimiento Temprano se encuentra el 23.7% de los
guatemaltecos adultos. La Tasa de Emprendimiento Temprano (TEA, por sus siglas
eninglés, Total early-stage Entrepreneurial Activity) la componen emprendedores
con negocios que tienen menos de 3.5anos de antiguedad. La TEA se divide en dos:
1. LaTasade Emprendedores Nacientes, que son negocios en los que ya se han
invertido recursos, pero aun no han generado ingresos para sus duenos, y
2. LaTasa Negocios Nuevos, gue son negocios que ya han generado ingresos a
sus duenos, pero lo han hecho por menos de 3.5 anos.

En la actualidad, el 58.2% de la TEA son Emprendedores Nacientes y el 41.8% de la

TEA son Negocios Nuevos. Respecto a la poblacion adulta del pais, el 13.8% de las
personas son Emprendedores Nacientesy 9.9% son duefos de Negocios Nuevos.
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Enla Grafica 2.3también se puede observar que el 14.2% de los entrevistados tienen
un negocio que les ha estado generando ingresos por mas de 3.5 anos. Estos se
consideran Emprendimientos Establecidos.

Finalmente, la Ultima etapa del proceso emprendedor es la del cierre del negocio
por diversos motivos (venta, cierre definitivo, etc.). Para el ciclo 2024-2025, se
encontré que, en los ultimos doce meses, casi 6 de cada 100 personas entrevistadas
habia cerrado un negocio (5.6%). A este grupo se le conoce como el de los
Emprendimientos Descontinuados.

De las cuatro fases del proceso emprendedor, entre 2021 y 2024: los
Emprendimientos Potenciales se mantuvieron;los Emprendimientos Tempranos se
redujeron (-4.5%); los Emprendimientos Establecidos aumentaron (+1.5%); v, los
Emprendimientos Descontinuados se redujeron (-1.7%).

Recuadro 2: Caracteristicas de la TEA 2023 y 2024 en Guatemala

Entre 2023y 2024, la TEA pasd de 32.4% a 23.7%. Esto significa que la cantidad de
personasen lasetapastempranasdelemprendimiento pasd de 3.2a 2.4 millones.
Estos cambios equivalen a una reduccion de -8.7 puntos porcentuales de la TEA
y de 800 mil personas menos emprendiendo en etapas tempranas.

La caida de la TEA entre 2023 y 2024 implicd una reduccion en los negocios de
menor escala. A continuacion se comparan diversos indicadores de la TEA entre
2023y 2024 que dan cuenta de esta situacion:

e La TEA de 2024 genera mas empleo: en 2023, el 43.6% de los
emprendedores generaban al menos un empleo; la proporcidon aumentd a
458% de los emprendedores en 2024 (+2.2%). Las diferencias son
significativas al comparar los emprendimientos que generan 20 o mas
empleos: en 2023 eran solo el 0.5% de los emprendimientos y en 2024 la
proporcion aumentod a 2.6% (+2.1%).

e La TEA de 2024 reporta mayores montos de inversion inicial: en 2023, el
20.6% de los negocios habian iniciado con unainversion de mas de Q25 mil;
esta proporcion aumentd a 25.3% de los negocios en 2024 (+4.7%).

e LaTEAde 2024 se dedicamas aactividades de transformaciény servicios:
en 2023, el 13.1% de los negocios se dedicaban a actividades de
transformacion; la proporcion aumentd a 17.1% de los negocios en 2024
(+4%). Por otra parte, en 2023 el 4.1% le daba servicio a empresas; esta
proporciéon aumentd a 7.4% en 2024 (+3.3%).

e LaTEAde2024esmasformal:en 2023, el 29.4% delos negocios eraformal;
la proporcion aumentd a 33.1% de los negocios en 2024 (+3.7%).

Fuente: Elaboracion propia a partir de la APS 2023y la APS 2024.
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c) Caracteristicas de los emprendedores

La definicion de “emprendedor” comprende a las personas que se encuentran en
las etapas de emprendimiento temprano (TEA) y emprendimientos establecidos.
Bajo esta definicidon, en Guatemala, el 37.9% de las personas entrevistadas son
emprendedores. De éstos, un 14.2% tienen emprendimientos establecidos (con
mas de 3.5 aflos de generar ingresos), 9.9% son emprendedores nuevos (tienen
menos de 3.5anos de generaringresos)y 13.8% son emprendedores nacientes (aln
no generan ingresos).

A continuacion, se presentan cinco caracteristicas que describen al emprendedor:
modelo a sequir; sexo; edad; educacién; e importancia del emprendimiento en la
economia del hogar. Lo que se concluye es que en Guatemala el 43.7% de los
emprendedores tenian padres quienes también tenian un negocio. El 45.3% de
todos los hombres son emprendedores y el 29.8% de todas las mujeres son
emprendedoras. Por lo menos una de cada tres personas en cada grupo de edad
emprende, alcanzando la tasa mas alta de emprendimiento el grupo de edad entre
45 y 54 afos (44.3%). Seis de cada diez (56.1%) emprendedores cuentan con al
menos diversificado completo y las tasas de emprendimiento mas altas se
encuentran entre las personas con titulo universitario (44.2%). Por Ultimo, la mitad
de los emprendedores aporta la mayoria de los ingresos del hogar.

1. Modelo a seguir: 4 de cada 10 emprendedores tuvieron padres que también lo
fueron.

Cuando se les preguntd a los entrevistados si sus padres tuvieron o tienen un
negocio, uno de cada tres (33.3%) respondiod afirmativamente a esta pregunta (ver
Grafica 2.4).

Al desglosar las respuestas entre emprendedores y no emprendedores, se
encuentra unatendenciainteresante: deltotalde emprendedores, el 43.7% reportd
que sus padres tuvieron un negocio; mientras que, del total de personas no
emprendedoras, el 27.3% reportd que sus padres tuvieron un negocio.
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Grafica 2.4: ;Tenian sus padres un negocio?
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Fuente: Encuesta a la Poblacion Adulta, 2024.
2. Sexo: 6 de cada 10 emprendedores son hombres.

Del total de personas entrevistadas que fueron caracterizadas como
emprendedores, 57.6% son hombres y 42.4% mujeres; mientras que los no
emprendedores 42.9% son hombresy 57.1% mujeres.

Alvolver el 100% la categoria del sexo, el dato es masrevelador: del total de hombres
entrevistados el 43.5% eran emprendedores, mientras que del 100% de mujeres
entrevistadas el 29.8% eran emprendedoras.

Grafica 2.5: Comparacion entre la presencia del emprendimiento en hombresy
mujeres

70.2

56.5

43.5

29.8

% de emprendedoresy no
emprendedores

Hombre Mujer

B Emprendedor  m No Emprendedor

Fuente: Encuesta a la Poblacion Adulta, 2024.
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3. Edad:1de cada 2 emprendedores tiene entre 18 y 34 ainos.

Alrededor de la mitad de los emprendedores tiene entre 18 y 34 afos (47.9%);
aunque de todos los entrevistados, el 53.8% se encuentra en ese rango de edad. Es
decir, los emprendedores son jovenes porque la poblacién lo es.

Sise analiza cada grupo de edad como el 100% de la categoria, se encuentra que, de
todos los guatemaltecos entre los 18 y 24 anos de edad, el 30.6% es emprendedor;
mientras que, en el resto de los grupos de edad, la proporcion de emprendedores
es superior. La mayor proporcion se encuentra entre las personas de entre 45y 44
anos de edad, en donde el 44.3% son emprendedores.

Grafica 2.6: Emprendedores y no emprendedores por grupo de edad
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Fuente: Encuesta a la Poblacion Adulta, 2024.
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4. Educacion formal: 6 de cada 10 emprendedores cuenta al menos con
diversificado completo.

Del total de la poblaciéon encuestada, la mitad (49.7%) contaba al menos con
diversificado completo; mientras que, entre los emprendedores, seis de cada diez
(56.1%) contaba al menos con diversificado completo.

Paraanalizarlarelacion entre emprendimientoy educacion formal se convirtid cada
uno de los niveles educativos en categorias que suman 100% para identificar la
porcion personas que emprenden segun el nivel educativo. En los resultados de
2024 se encuentra que la participacion de los emprendedores en cada categoria
oscilaentreel 23.9% vy 44.2%.

En el grupo de personas que no han estudiado se encuentra la menor participacion
de emprendedores (23.9%); mientras que en el grupo de personas que han
culminado la universidad se encuentra la mayor participaciéon de emprendedores
(44.2%).

Grafica 2.7: Emprendimiento segun el nivel educativo
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Fuente: Encuesta a la Poblacion Adulta, 2024.
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5. Importancia del emprendimiento: se emprende para generar ingresos para el
hogar.

Emprender un negocio se ha convertido en la respuesta principal para generar
ingresos para las personas que no encuentran un empleo formal y no se arriesgan a
migrar ilegalmente a los Estados Unidos. Cuando se les pregunta a los
emprendedores su principal motivacion paraemprender, el 93% indicd que era para
sobrevivir debido a la escasez de empleo.

Emprender un negocio es mas que una moda o un pasatiempo. Responde a la
necesidad de generar ingresos para el hogar. De todas las personas entrevistadas,
el 40% indico que ellos aportaban la mayoria de los ingresos con los que cuenta el
hogar al que pertenecen.

Separando los datos en dos grupos: emprendedores y no emprendedores, se
encuentra que la mitad de los emprendedores entrevistados aporta la mayoria de
ingresos del hogar; mientras que, de los no emprendedores, el 34.7% aporta la
mayoria de ingresos del hogar. Los datos muestran la importancia que tienen los
ingresos que generan los emprendedores para sus hogares.

Grafica 2.8: ;Usted aporta la mayoria de los ingresos del hogar?
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Fuente: Encuesta a la Poblacion Adulta, 2024.
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d) Caracteristicas de los negocios

En esta seccién se describen siete caracteristicas de los negocios de los
emprendedores: inversiéon inicial; actividad econdmica; generacion de empleo;
expectativas de generacion de empleo; ubicacion de los clientes; formalizacion de
los negocios;y, uso de herramientas de mercadeo digital. Lo que se concluye es que
seis de cada diez negocios (59.4%) inician con una inversién inicial de Q.10 mil o
menos. Esta inversion, en el 67.6% de los casos es con fondos propios del
emprendedor. Dos de cada tres negocios estan orientados al sector de consumo
(65.6%) vy la mitad (48.6%) genera al menos un empleo. Ademas, nueve de cada diez
(92.4%) tienen la esperanza de generar al menos un empleo en los préximos cinco
anos. Los negocios principalmente atienden a clientes en mercados locales: uno de
cada dos (46.2%) atiende a clientes en su comunidad, pueblo o aldea. El 66.9% de
los emprendimientos en fases tempranas opera de manera informal, pero a medida
que los negocios superan los 3.5 anos de operacion la tasa de informalidad se
reduce al 46.4%. El 65% de los emprendedores usa las redes sociales en sus
operaciones comercialesdiariasy el 31% considera que lalA serd muy importante en
la implementaciéon de su estrategia de negocios en los proximos tres anos.

1. Inversidn inicial: 6 de cada 10 emprendimientos inician con Q.10 mil o menos.
El 59.4% de los emprendimientos iniciaron con una inversion de Q.10 mil o menos. El
porcentaje es el 58.1% en el caso de los emprendimientos tempranos y del 61.9% de

los emprendimientos establecidos (que han operado por mas de 3.5 afios).

Tabla 2: Inversion al iniciar el negocio

Rangos de inversion inicial TEA Establecidos ‘ Emprendedor
Menos de Q1,000 14.7 16.9 15.4
Entre Q1,001y Q5,000 25.7 30.5 27.3
Entre Q5,001y Q10,000 17.7 14.5 16.6
Entre Q10,001y Q25,000 16.6 14.1 15.7
Entre Q25,000 y Q50,000 1.5 15.2 12.8
Entre Q50,000 y Q100,000 9.0 4.9 7.6
Mas de Q100,000 4.8 4.0 4.5

Fuente: Encuesta a la Poblacion Adulta, 2024.

Los datos anteriores hay que complementarlos con la informacién presentada en
las siguientes dos graficas. La Grafica 2.9 muestra que el 66.3% de los
emprendimientos tempranosy 69.8% de los emprendimientos establecidos fueron
financiados exclusivamente con fondos propios del emprendedor; lo cual seria una
de lasrazones de por qué los montos iniciales de inversién suelen ser bajos.
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Grafica 2.9: Emprendimientos que se financiaron con fondos propios
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Fuente: Encuesta a la Poblacion Adulta, 2024.

Por otra parte, la Grafica 2.10 muestra que, del total de emprendedores que no
aportd la totalidad con fondos propios, el 95.8% de los emprendedores en etapas
tempranasy el 62.1% de los emprendedores establecidos, obtuvo los recursos por
medio de sus familiares.

La segunda fuente de financiamiento mas mencionada por los emprendedores
fueronlos préstamos con bancos o financieras: el 32.2% de los emprendimientos en
etapas tempranasy el 21.5% de los emprendimientos establecidos y se financiaron
por medio de esa via.

Grafica 2.10: Origen del financiamiento que no fue con fondos propios
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Fuente: Encuesta a la Poblacion Adulta, 2024.
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2. Actividad econdmica: 2 de cada 3 emprendimientos estd orientado al consumo.

El 65.6% de los emprendimientos estan orientados a actividades consumo. En los
emprendimientos tempranos esta proporcion es mayor (70.8%) que en los
emprendimientos establecidos (55.4%). Los negocios orientados al consumo
incluyenventasal detalle como: ventas de comida;tiendas de barrio; ventas de ropa;
farmacias; barberias o salones de belleza; y, tortillerias, entre otros (ver Tabla 3).

Enlos emprendimientos establecidos hay una mayor proporcién en actividades de
transformacién (36.8%) en comparacion con los emprendimientos tempranos
(17.1%). En los emprendimientos tempranos hay una mayor proporcion en

actividades de servicios (7.4%) en comparacion con los establecidos (6.3%).

Grafica 2.11: Emprendimientos segun actividad econémica
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Fuente: Encuesta a la Poblacion Adulta, 2024.

Tabla 3: Tipo de negocios en cada actividad econdémica

Clasificacion Negocios considerados

Venta de comida, tienda/abarroteria, venta de ropa, farmacia,
barberia/saldon de belleza, tortilleria, zapateria, venta de
repuestos, venta por catalogo.

Orientado al
Consumo

Panaderia, taller, sastreria, constructora, imprenta/serigrafia,

Transformacion ) , , S
carpinteria, artesanias, fabrica.

Servicios para Publicidad, servicios contables, bienes raices, producciéon de
Empresas audio, servicios financieros, servicios técnicos, asesoria juridica.
Extractivo Granja de animales, manejo forestal, crianza de peces, cultivos.

Fuente: Encuesta a la Poblacion Adulta, 2024.
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3. Generacion de empleo: 1de cada 2 emprendimientos genera al menos un
empleo.

Uno de cada dos emprendimientos (48.6%) genera al menos un empleo: 40.1% de
los emprendimientos genera entre unoy cinco empleos; 7.2% entre 6 y 19 empleos;
y,1.3% mas de 20 empleos. Existe una diferencia notable entre losemprendimientos
tempranos vy los establecidos: el 10.2% de los emprendimientos establecidos
genera entre 6y 19 empleos, mientras que, en los emprendimientos tempranos, la
proporcion es del 3.9%. En la muestra tomada en el afo 2024 no se reportaron
emprendimientos establecidos que hubieran generado 20 o mas empleos.

Grafica 2.12: Empleos generados por los emprendedores

54.2
514
I 48.9

39.3 40.9 40.1

1-5

% segun tipo de emprendedor

10.2
7.2
3.9
m oo
I — -
Ningun empleo 6-19 20+

B TEA mEstablecidos mEmprendedor

Fuente: Encuesta a la Poblacion Adulta, 2024.

4. Expectativas de generacion de empleo: 9 de cada 10 emprendedores espera
generar al menos un empleo en los proximos 5 anos.

El 92.4% de los emprendedores tiene la expectativa de generar por lo menos un
empleo adicional en los préximos cinco anos; de los cuales, el 58.7% espera generar
entre 1y 5 empleos (ver Grafica 2.13).

Es interesante observar que la expectativa de generacion de empleo es mayor en
los emprendimientos tempranos que en los emprendimientos establecidos:
mientras que el 95.2% de los emprendimientos tempranos espera generar al menos
un empleo en los proximos cinco anos; solo el 86.9% de los emprendimientos
establecidos lo espera.
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Grafica 2.13: Expectativas de generacion de empleo dentro de cinco anos
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Fuente: Encuesta a la Poblacion Adulta, 2024.

Es probable que los emprendedores establecidos tengan mayor conocimiento del
esfuerzo que implica generar puestos adicionales de trabajo dentro de sus
negocios, por eso se muestran mas conservadores. Por el otro lado, quiza los
emprendedores en etapas tempranas se muestran muy entusiasmados al respecto
en los primeros meses o anos de funcionamiento del negocio.

5. Ubicacién de los clientes: 3 de cada 4 emprendedores atiende en sumayoriaa
clientes de su comunidad o municipio.

El 75.6% de los emprendedores atiende en su mayoria a clientes de mercados
locales cercanos: sucomunidad o el municipio. Enla muestratomadaenelano 2024
no se reportaron emprendimientos en donde la mayoria de clientes fueran
extranjeros.

Tabla 4: Ubicacion de la mayoria de clientes de los emprendedores

¢Endoénde estan la mayoriadeclientes? TEA Establecidos Emprendedor

En mi comunidad, pueblo, aldea 47.0 44.6 46.2
En mi municipio 30.6 27.1 29.4
En otro municipio de mi departamento 52 58 54
En midepartamento 54 7.9 6.2
En otro departamento 33 8.8 52
Entoda Guatemala 8.5 57 7.6
En otros paises 0.0 0.0 0.0

Fuente: Encuesta a la Poblacion Adulta, 2024.
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6. Registro del negocio: 6 de cada 10 emprendedores opera informalmente.

La mayoria de los negocios en Guatemala opera sin registrarse (ver Grafica 2.14).
Este es un fendmeno multicausal, que representa una restriccion para que los
negocios puedan crecery tener mas alcance. Operar en la informalidad les impide a
los emprendedores convertirse en proveedores de otras empresas que si son
formales; tener un historial crediticio con el cual ser sujetos de crédito; y, atender
mercados fuera del territorio nacional; entre otros.

La informalidad es mayor en los emprendimientos en fases tempranas (66.9%). A
medida que los negocios superan los 3.5 anos de operacion la tasa de informalidad

se reduce (46.4%).

Grafica 2.14: Formalizacion de los negocios
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Fuente: Encuesta a la Poblacion Adulta, 2024.

Las principales razones por las cuales los emprendedores dicen que no se
formalizan son: no ven el beneficio de hacerlo (47.2%); no saben como hacer los
tramites (20.5%); y, consideran que es caro operar formalmente (12.5%).

Los anteriores datos muestran que para que los emprendedores se formalicen es

necesario simplificar los procesos; reducir los costos de registrar los negocios; vy,
materializar los beneficios de haberse formalizado.
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7. Usoderecursos tecnologicos: 2 de cada 3 emprendedores usa las redes
sociales para sus operaciones comerciales.

El 65% de los emprendedores indicd que las redes sociales son un recurso muy
importante en sus operaciones comerciales diarias. Otros recursos de mercadeo
digital considerados muy importantes por los emprendedores son: contar con una
pagina web (45.4%); las comunicaciones por correo electronico (44.2%); v, el
mercadeo por correo electrénico (37.2%).

El uso de las diferentes herramientas de mercadeo digital se observa mas en los
emprendimientos en etapas tempranas que en los emprendimientos establecidos.
La brecha de uso entre ambos tipos de emprendedores es del 21.3% en redes
sociales; 19% en la pagina web; 14.8% en el mercadeo por correo electronicoy 10.1%
en las comunicaciones por correo electronico.

Grafica 2.15: Uso de herramientas de mercadeo digital
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Fuente: Encuesta a la Poblacion Adulta, 2024.

Por otra parte, el 43.2% de los emprendedores considera que la Inteligencia
Artificial sera muyimportante enlaimplementacion de su estrategia de negocios en
los proximos tres anos. La expectativa de uso de la Inteligencia Artificial es mayor en
los emprendimientos en etapas tempranas que en los emprendimientos
establecidos (ver Grafica 2.16).
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Grafica 2.16: Expectativas de uso de IA en los préoximos tres anos
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Fuente: Encuesta a la Poblacion Adulta, 2024.

En cuanto a la expectativa del uso de Inteligencia Artificial por parte de los
emprendedores en etapas tempranas; la proporcidon es mayor para los hombres
(49.5%); es menor para las personas en las edades entre 55 a 64 anos (23.6%); es
menor en las personas que no han estudiado (29.1%) que en los que cuentan con
estudios universitarios (63.1%); y, €s mayor en los emprendedores con negocios en
la actividad econdmica de servicios (60.9%). Ver Graficasde la 2.17a la 2.20.

Grafica 2.17: Expectativas de uso de |IA en la TEA segun sexo
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Fuente: Encuesta a la Poblacion Adulta, 2024.
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Grafica 2.18: Expectativas de uso de |A en la TEA segun edad
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Fuente: Encuesta a la Poblacion Adulta, 2024.
Grafica 2.19: Expectativas de uso de IA en la TEA segun nivel educativo
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Fuente: Encuesta a la Poblacion Adulta, 2024.
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Grafica 2.20: Expectativas de uso de IA en la TEA segun actividad econémica
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Fuente: Encuesta a la Poblacion Adulta, 2024.

Cuando se hace el cruce de informacion para los 51 paises participantes en el GEM
entre el uso de herramientas de mercadeo digital y la expectativa del uso de
Inteligencia Artificial en los proximos tres anos para la TEA, se encuentran
importantes correlacionesen el casodel uso de redes sociales (62%); mercadeo por
correo electronico (60%);y, contar con una paginaweb (56%). Ver Graficas dela 2.21
a la 2.23. Por otra parte, el simple uso del correo electréonico como medio de
comunicacion con empleados y clientes no tuvo una relaciéon significativa con la
expectativa de uso de |A.

Grafica 2.21: Expectativas de uso de |A en la TEA si ya usa redes sociales
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Fuente: Encuesta a la Poblacion Adulta, 2024.
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Grafica 2.22: Expectativas de uso de |IA en la TEA si ya usa un servicio de mercadeo
por correo electrénico
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Fuente: Encuesta a la Poblacion Adulta, 2024.

Grafica 2.23: Expectativas de uso de IA en la TEA si ya tiene una pagina web
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Fuente: Encuesta a la Poblacion Adulta, 2024.
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De las tres graficas anteriores, resalta que Guatemala se ubica por arriba de la linea
de tendencia promedio; lo cual significa que, dado el uso actual de las diferentes
herramientas de mercadeo digital, en el pais existe una mayor expectativa de uso
de Inteligencia Artificial.

El uso de diferentes herramientas de mercadeo digital por parte de los
emprendedores en etapas tempranas en Guatemala es mayor que el promedio de

uso en los paises de ingresos similares (ingresos medios).

Grafica 2.24: Uso de herramientas de mercadeo digital, TEA
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Fuente: Encuesta a la Poblacion Adulta, 2024.

Asimismo, la expectativa de uso de Inteligencia Artificial en los préoximos tres anos
por parte de los emprendedores en etapas tempranas es mayor en Guatemala
(44.6%), que en los paises de ingresos bajos (28.1%), medios (28.9%), altos (28.7%);
y que el promedio de los paises de Latinoamérica y El Caribe (38.7%). Ver Gréafica
2.25.
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Grafica 2.25: Emprendedores en etapas tempranas que creen que la A sera
importante en sus negocios
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Fuente: Encuesta a la Poblacion Adulta, 2024.

Lo que esto indica es que en Guatemala existe un entorno tecnoldégico mucho mas
favorable que en el resto de los paises de ingresos similares, lo cual facilita el uso de
herramientas digitalesy la expectativa de uso de Inteligencia Artificial.

Los datos muestran que, en el pais, la proporcion de usuarios de internet aumento
de menos del 1% en el ano 2000 a 56.1% en 2023, registrando un incremento mas
marcado posterior al ano 2010.

Grafica 2.26: Usuarios de internet en Guatemala
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Fuente: Unidn Internacional de Telecomunicaciones -UIT-.
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Por otra parte, entre el ano 2000 (7.3%) y el ano 2008 (107.3%), el nimero de
suscripciones a telefonia movil celular aumentd exponencialmente, de tal cuenta
que, desde ese Ultimo ano, en el pais hay un mayor nimero de suscripciones a
telefonia movil celular, que poblacion.

Grafica 2.27: Suscripciones a telefonia movil celular en Guatemala
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Fuente: Unidn Internacional de Telecomunicaciones -UIT-.

Por ultimo, es importante resaltar que en el ano 2023 el 95% de la poblacion vivia en
areas con cobertura de una sefal movil-celular 3G; 92% en areas con cobertura
4G/LTE;y, 40% en areas con cobertura 5G.

Grafica 2.28: Poblacion cubierta por tecnologia de red mévil en Guatemala
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Estos datos confirman lo que se conocia desde el ano 2011, cuando ya se reportaba
gue Guatemala tenia una mejor cobertura de la red 3G que muchos paises del
continente americano.

Mapa 1: Cobertura 3G en el continente americano en el ario 2011
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Fuente: Amazon, Kindle Store, 2011.
Enelsiguiente capitulo se analiza el entornoen el que la actividad emprendedora se

lleva a cabo en Guatemala y se intenta encontrar respuestas al por qué los
emprendimientos presentan las caracteristicas previamente mencionadas.
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CAPITULO 3. ELENTORNO PARA EMPRENDER EN
GUATEMALA

a) Victimizaciony costo del delito

Antes de presentar la informacion recopilada en la Encuesta Nacional de Expertos
respecto a la percepcion que diversos expertos tienen sobre el entorno del
emprendimiento en Guatemala, es importante resaltar que la delincuencia en el
pais impone un costo adicional a los emprendimientos, lo cual en algunos casos
puede hacer la diferencia entre que una empresa supere los primeros anos de
operaciones con éxito o fracase en el intento.

Anivel de pais, segun la informacion recopiada con la encuesta del GEM (APS), para
elano 2024,un18.3% de la poblacion fue victima de al menos un delito en los Ultimos
12 meses. Sin embargo, existe una diferencia significativa entre emprendedores y
no emprendedores: entre la poblacidon que no poseia un emprendimiento, la
victimizacion fue del 16.0% y entre los emprendedores, la victimizacion fue del
22.4%. Esto significa que un emprendedor tiene un 40% mas de probabilidad de ser
victima de un delito, gue un no emprendedor.

Grafica 3.1: Tasas de victimizacion de emprendedores y no emprendedores
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Fuente: Encuesta a la Poblacion Adulta, 2024.

Monitor Global de Emprendimiento. Guatemala: Reporte Nacional 2024/2025 29)



Del total de los delitos por los que los emprendedores fueron victimas, casi la mitad
corresponde a robos o asaltos; mientras que las estafas (16.6%) y las extorsiones
(14.8%) son los siguientes delitos mas reportados. Ademas, es importante resaltar
gue estos ultimos dos delitos afectan en mayor proporcion aemprendedores que a
no emprendedores.

Grafica 3.2: Delitos mas frecuentes
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Fuente: Encuesta a la Poblacion Adulta, 2024.

Como se mostroé en la Grafica 3.1; los emprendedores no solo se ven mas afectados
en cuanto a la frecuencia con la que son victimas, sino también enfrentan mayores
costos debido a la delincuencia: en promedio, a un emprendedor le cuesta Q16,635
ser victima; mientras que, a un no emprendedor, le cuesta en promedio Q3,129. La
Tabla 5 muestra que la mitad de los emprendedores tienen costos de al menos
Q3,500 al ser victimas de la delincuencia; mientras que la mitad de los no
emprendedores tienen costos de al menos Q1,200.

Tabla 5: Costo de los delitos
Costo promediode Medianadel costode

Categoria los delitos los delitos
Emprendedor Q16,635 Q3,500
No emprendedor Q3,129 Q1,200

Fuente: Encuesta a la Poblacion Adulta, 2024.
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b) Encuesta Nacional a Expertos

La Encuesta Nacional a Expertos (NES, por sus siglas en inglés, National Expert
Survey) es el instrumento utilizado para conocer la percepcién que los expertos en
materia de emprendimiento tienen sobre el ambiente en el que se desarrolla la
actividad emprendedora. La encuesta registra opiniones sobre si es facil o dificil
hacer nuevos negocios en Guatemalay sobre si consideran propicio el ambiente de
emprendimiento en el pais.

La encuesta se realiza a 36 personas, agrupadas en 6 subgrupos de 4 integrantes
cadauno,los cuales son catalogados como expertos en aspectos que influyen sobre
el entorno para hacer negocios o son emprendedores. En la encuesta los expertos
califican 9 areas respondiendo a un total de 63 items. En la seleccion de los 36
encuestados, se toman en cuenta que por lo menos un encuestado en cada
subgrupo sea emprendedor, y que los encuestados tengan experiencia en el sector
publicoy privado.

A través de la NES se sondea el contexto institucional en el que se desarrolla la
actividad emprendedora y cuales aspectos influyen en las condiciones para
emprender. La encuesta recoge informacion cualitativa que se transforma en
informacion cuantitativa para su analisis. En el analisis cuantitativo de esta seccion
se debe tener presente el origen cualitativo de la informacion.

Cada una de las 9 categorias analizadas incluye la consideracion de distintos items
que el experto debe calificar en una escala de 0 al 10 (ver Recuadro 3). Calificaciones
cercanas a 0 indican que el aspecto evaluado se percibe como poco favorable para
los negocios de reciente creacion y valores cercanos a 10 reflejan que el aspecto
evaluado se percibe como muy favorable. Las graficas que se presentan en este
capitulo representan el promedio de las calificaciones asignadas por los 36
expertos, en cada uno de los items que fueron sometidos a su consideracion, para
cadaunadelas 9 areas evaluadas.
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Recuadro 3: Categorias de la actividad emprendedora analizadas por la NES

1. Apoyo financiero. La disponibilidad de recursos financieros determina en
gran medida la capacidad de emprender en un pais. En paises con bajas
posibilidades de crédito los emprendimientos de alto crecimiento seran
menores que en paises con mercados financieros mas desarrollados.

2. Politicas de gobierno. Enla medida que la regulacion econdmica del gobierno
no desincentive la creacion de nuevas empresas, ni cree distorsiones a las
empresas nuevas y las ya establecidas, se esperaria mayor actividad
emprendedoray de mejor calidad.

3. Programas de gobierno. El sector publico puede influir en la actividad
emprendedora a través de programas directos que apoyen la creacion de
empresas nuevas y el crecimiento de las establecidas. La calidad y eficiencia
de estos programas incide en la actividad emprendedora en un pais.

4. Educacion y formacion emprendedora. La disponibilidad de capital humano
para emprender, iniciar y dirigir negocios incide en la creacion de nuevas
empresas.

5. Transferencia de conocimiento y tecnologia. La cantidad de investigacion vy
desarrollo que se transfiera efectivamente a las empresas permite la
adaptacion de nuevos procesos y productos en una economiay la innovacion
de nuevos bienes y servicios. Ambos determinan una mayor actividad
emprendedora.

6. Infraestructura comercial y profesional. La calidad, cantidad y el acceso a
servicios comerciales, contables y legales influye sobre la propension a crear
negociosy mejorary hacer mas eficientes sus operaciones.

7. Apertura del mercado interno. Si los marcos regulatorios son flexibles a
nuevas practicas comerciales y productivas, mayor oportunidad habra para
que las nuevas empresas puedan competir contra las ya establecidas. Con
mas competencia se fomenta mayor actividad emprendedora.

8. Acceso a infraestructura fisica (Telecomunicaciones). Los recursos fisicos
existentes, tales como servicios publicos, transporte, telecomunicaciones,
entre otros, reducen costos de transaccion y facilitan el establecimiento de
NUEvVos Negocios.

9. Normas sociales y culturales. El contexto cultural tiene gran influencia sobre
los incentivos que fomentan o desincentivan la actividad emprendedora.

Fuente: Elaboracion propia con base en el marco metodoldgico del GEM.
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1. Apoyo financiero: la mayor oportunidad de financiamiento esta en familiares,
amigos y otras personas conocidas.

La pregunta que trata de responder esta categoria es sobre la disponibilidad vy
accesibilidad de distintas fuentes de financiamiento para nuevas empresas y en
crecimiento. La importancia del apoyo financiero reside en que las decisiones de
iniciar operaciones o de hacer crecer el negocio dependen en gran medida de la
variedad, calidad y accesibilidad de distintas fuentes de financiamiento. Esta area
se divide en dos secciones en donde los expertos evalluan 12 items: la primera
seccion explora la disponibilidad de distintas formas de financiamiento a través de
ochoitems,ylasegunda seccion evalla la facilidad de obtenerlas a través de cuatro
items.

e Capital Propio. Disponibilidad de financiamiento a través de capital de los
mismos emprendedores.

e Endeudamiento. Disponibilidad de financiamiento a través de
endeudamiento tradicional con entidades financieras.

e Subsidios. Disponibilidad de financiamiento a través de subsidios del
gobierno.

¢ Inversionistas informales. Disponibilidad de financiamiento a través de
aportes de capital por parte de amigos y familiares, companeros de
trabajoy otros conocidos.

e Angeles inversores. Disponibilidad de financiamiento compartiendo |a
participacion del emprendimiento.

e Capital deriesgo. Disponibilidad de financiamiento a través de capital de
riesgo.

e Bolsadevalores. Disponibilidad de financiamiento al colocar acciones en
la bolsa de valores.

e Crowdfunding. Disponibilidad de financiamiento colectivo obtenido de
multiples prestamistas privados.

e Facilidad de endeudamiento. Facilidad para obtener financiamiento a
través de endeudamiento.

e Servicios de apoyo financiero. Facilidad de contratar servicios de apoyo
financiero a un costo razonable.

e Cubrir gastos iniciales. Facilidad de los emprendedores nacientes de
obtener suficiente capital para financiar el inicio de la operacion.

e Atraccidndeinversionistas paracrecer. Facilidad de atraerinversionistas
para hacer que crezca el negocio una vez iniciado.
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Los expertos encuestados perciben el sector financiero como una restriccion para
el emprendimiento. Su percepcién es que las fuentes de financiamiento para la
actividad emprendedora, son escasas.

La Unica fuente de financiamiento que supera la mitad de la maxima nota posible es
la que procede de inversionistas informales (tales como amigos, familiares o
conocidos) ¢, la cual fue calificada como la mas disponible por los expertos,
obteniendo una nota de 5.4/10. Los encuestados consideran que el financiamiento
a través de la Bolsa de Valores es el menos accesible para los negocios en
crecimientoy de reciente creacion, reflejado en la nota promedio de 1.4/10.

Grafica 3.3: Disponibilidad de fuentes de financiamiento

Inversionistas informales || G -
Endeudamiento _ 4.1
Capital propio _ 3.5
crowdfunding || 25
capital deriesgo |GGG 27
Angelesinversores |G 25
subsidios | NG 15
Bolsa de valores _ 1.4

Fuente: Encuesta Nacional a Expertos, 2024.

Aunqgue la bolsa de valores es la fuente de financiamiento considerada menos
disponible, el resto de las fuentes tampoco son tan utilizadas por el perfil de los
emprendedores analizados en el estudio, quienes en su mayoria aportan todo el
capital parainiciar el negocio.”’

¢ La Grafica 2.10 muestra que, de los emprendedores que no aportaron el 100% de los recursos
reqgueridos para poner iniciar sus negocios, las fuentes de financiamiento formales, provenientes de
bancos o financieras, solo fueron utilizadas por el 28.5% de ellos.

7 LaGrafica 2.9 muestra que el 66.3% de los emprendimientos tempranosy el 69.8% de los establecidos
se financia con fondos propios del emprendedor.
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En general, los expertos perciben poco accesibles las fuentes de financiamiento.
Las notas de todos los items de esta seccion estan por debajo de cuatro. La
accesibilidad a financiamiento para cubrir los gastos derivados de iniciar un nuevo
negocio fue el item con la nota mas baja: 2.6/10. Es alli donde se considera que esta
el mayor desafio.

Grafica 3.4: Accesibilidad a fuentes de financiamiento

Facilidad de endeudamiento ||| GGG
Servicios de apoyo financiero || N NQb I 35
Atraccion deinversionistas para crecer ||| NEGENEREREGEGEGEGEGE 3
Cubrirgastosiniciales ||| i GGG 2

Fuente: Encuesta Nacional a Expertos, 2024.

2. Politicas de gobierno: no favorecen el emprendimiento.

En esta categoria se explora el papel de las politicas de gobierno para favorecer o
para no impedir, encarecer o desincentivar la creacién de nuevos negocios vy su
crecimiento. Esta area se divide en dos secciones en donde los expertos evallan
ocho items: la primera seccion explora la prioridad que tiene el tema de
emprendimiento en la politica publica a través de tres items, y la segunda seccidn
evalla la capacidad de la politica publica para reducir la burocracia y facilitar el
emprendimiento a través de cinco items.

e Politicas favorables. Las politicas del gobierno favorecen a empresas
nuevasy en crecimiento.

e Prioridad de gobierno. El apoyo a empresas nuevas y en crecimiento es
una prioridad en la politica del gobierno.

e Prioridad municipal. El apoyo a empresas nuevasy en crecimiento es una
prioridad en la politica municipal.

e Costo pararegistrar negocios. Los emprendedores pueden registrar sus
negocios a un costo razonable.

e Rapidez de tramites. Las nuevas empresas pueden realizar todos los
tramites administrativos y legales (obtencion de licencias y permisos) en
aproximadamente una semana.

e No hay barreras. Los impuestosy tasas, NO constituyen una barrera para
empresas nuevasy en crecimiento.
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e Predictibilidad. Los impuestos, tasas y otras regulaciones
gubernamentales con relacion a la creacion de nuevas empresas y el
crecimiento de las establecidas son aplicados de una manera predecible
y coherente.

e Facilidad. Cumplir con los tramites burocraticos y obtener las licencias
gue establece laley, NO representan una especial dificultad.

En opinidon de los expertos, las politicas de gobierno no favorecen el
emprendimiento. Consideran que, el tema de emprendimiento no es prioridad enla
politica publica, especialmente a nivel de gobierno, el cual fue el item con la peor
evaluacion: 1.9/10. Todas las notas de esta seccidn estan por debajo de 2.5.

Grafica 3.5: Prioridad del emprendimiento dentro de las politicas publicas

Prioridad muncics| - I >
Polticas favorables N .0
Prioridad de gobierno || NENNRNRNEGEGGG 19

Fuente: Encuesta Nacional a Expertos, 2024.

La capacidad de las politicas publicas para reducir la burocracia, tampoco fue bien
evaluada. El mayor desafio estd enlarapidez pararealizar tramites, item que recibid
la nota mas baja: 2.1/10.

Grafica 3.6: Capacidad de las politicas publicas para reducir la burocracia

Costo para registrar negocios ||| GG 42
Predictibilidad || T ::
No hay barreras || R
Facilidad ||| T -
Rapidezdetramites ||| NGNQ0CN 21

Fuente: Encuesta Nacional a Expertos, 2024.
Reducir los costos y la complejidad de abrir, operary cerrar negocios son objetivos

aun pendientes de alcanzar y podrian representar grandes beneficios para los
emprendedores.

Monitor Global de Emprendimiento. Guatemala: Reporte Nacional 2024/2025 i())



3. Programas de gobierno: insuficientes esfuerzos para apoyar la actividad
emprendedora.

Enesta seccion de la encuesta se analiza la disponibilidad y efectividad de distintos
tipos de programas de gobierno que se utilizan para promover el emprendimiento.
Esta categoria se evalUa a través de siete items.

e Centralizacion de informacidn. Las empresas nuevas y en crecimiento
pueden obtener informacion sobre las ayudas gubernamentales
poniéndose en contacto con un solo organismo publico.

e Parques cientificos. Existen parques cientificos que apoyan a los
negocios Nnuevos y en crecimiento.

e Incubadoras. Existen incubadoras de empresas que apoyan a los
negocios Nnuevos y en crecimiento.

e Cantidad de programas. Existe un numero adecuado de programas de
gobierno que fomentan la creaciony el crecimiento de nuevas empresas.

e Servidores publicos. Los profesionales que trabajan en agencias
gubernamentales de apoyo a empresas nuevas y en crecimiento, son
competentesy eficaces.

e Capacidad derespuesta. Casitodo el que necesitaayudade un programa
del gobierno para crear o hacer crecer una empresa, puede encontrar
algo que se ajuste a sus necesidades.

e Efectividad. Los programas gubernamentales que apoyanalasempresas
nuevasy en crecimiento son efectivos.

Segunlapercepcidondelosexpertos,los programas de gobiernono estan apoyando
la actividad emprendedora. Las notas de todos los items de esta area estan por
debajo de 3.5/10 (ver Grafica 3.7).

De los siete items, el peor evaluado es la existencia de parques cientificos que
apoyen negocios en crecimiento y de reciente creacion, el cual obtuvo una nota de
1.9/10. Le siguen conlas notas mas bajasla capacidad de respuesta delgobiernocon
sus programasy la efectividad de los programas, ambos evaluados con una nota de
2.2/10.

La centralizacion de la informacion en un solo organismo publico sobre los
programas y ayudas gubernamentales especificos para emprendedores, o de los
diferentes actores del ecosistema emprendedor, reduciria la falta de informacion
que enfrentan las empresas nuevas y en crecimiento sobre donde y cdmo recibir
apoyo.
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Grafica 3.7: Programas de gobierno respecto a negocios nuevos y en crecimiento

cantidad de programas || ::
b N
servidores publicos || NN
Centralizacion de informacién _ 2.4
Efectividad ||| | T ::
Capacidad derespuesta ||| GGG ::
Parques cientificos || NG 9

Fuente: Encuesta Nacional a Expertos, 2024.

4. Educaciony formacion emprendedora: adecuada a nivel superior y vocacional,
pero no en los niveles primario y secundario.

La calidad de la educacion en general y la formacion especifica para fomentar el
espiritu emprendedor influyen en el ambiente en el que se desarrolla la actividad
emprendedora. Esta area se divide en dos secciones en donde los expertos evallan
seis items: la primera seccion evalua la educacion a nivel primario y secundario a
través de tres items, y la segunda seccién evalla la educacion superior y vocacional
atravésdetresitems.

¢ Iniciativa personal. La educacién a nivel primarioy secundario estimula la
creatividad, la autosuficienciay la iniciativa personal.

e Economiade mercado. La educacién a nivel primario y secundario aporta
conocimientos suficientes y adecuados sobre los principios de una
economia de mercado.

e Espiritu empresarial. La educacion a nivel primarioy secundario le dedica
suficiente atencion al espiritu empresarial y a la creacién de empresas.

e Educacion superior. Las universidades y centros de ensenanza superior
proporcionan una preparacion adecuada y de calidad, para crear vy
desarrollar nuevas empresas.

e Formacion superior. La formacion en administracion, direccion y gestion
de empresas proporciona una preparacion adecuada y de calidad para
iniciar y hacer crecer nuevas empresas.
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e Educaciéon vocacional. Los sistemas de formacion profesional y de
formacidn continua proveen una preparacion adecuada y de calidad para
iniciar y hacer crecer nuevas empresas.

Los expertos encuestados estan de acuerdo en que la educaciéon y formacion
emprendedora es adecuada a nivel superior y vocacional . Todos los items de esta
secciéon obtuvieron una puntuacion por arriba de cinco.

Grafica 3.8: Educacion técnicay superior

Formacion superior N ¢S
Educacinvocacional | 5.7
Educacionsuperior I 5.

Fuente: Encuesta Nacional a Expertos, 2024.

Las notas dadas a la educacién primaria y secundaria muestran lo contrario. Todos
los items de esta seccidn obtuvieron una puntuacion menor a tres. Los expertos
opinan que en estos niveles educativos no se estimula la creatividad, la
autosuficienciay la iniciativa personal (2.6/10), no se ensefa el espiritu empresarial
para la creacion de empresas (2.2/10) y tampoco se ensefan los principios de una
economia de mercado (2.2/10).

Grafica 3.9: Educacion primaria y secundaria

iniciativa personal N 2.
Espiritu empresaricl N .2
Economia de mercado | 2.

Fuente: Encuesta Nacional a Expertos, 2024.

8 La Gréfica 1.14 muestra que la calificacion asignada por los expertos a esta categoria comparada con
otros paises, ubica a Guatemala en la posicidn 6 de 56 paises evaluados. Es la mejor posicion que el
pais obtuvo en las 13 areas evaluadas.
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5. Transferencia de conocimientos y tecnologia: una de las debilidades del
ecosistema emprendedor en Guatemala.

En esta seccidn se sondea el acceso y transferencia de conocimiento y tecnologia a
las empresas nuevas y en crecimiento. Esta categoria se evalla a través de seis
items.

e Transferencia de R&D. Las nuevas tecnologias y otros conocimientos se
transfieren de forma eficiente desde las universidades y centros de
investigacion publicos a las empresas nuevasy en crecimiento.

e Igualdad de acceso. Las empresas nuevas y en crecimiento tienen el
mismo acceso a las nuevas investigaciones y tecnologias que las
empresas ya establecidas.

e Capacidad de pago. Las empresas nuevas y en crecimiento pueden
costear las ultimas tecnologias.

e Subsidios. Los subsidios y ayudas gubernamentales son suficientes vy
adecuadas para que las empresas nuevas y en crecimiento puedan
adquirir nuevas tecnologias.

e Entorno para innovar. La ciencia y la tecnologia permiten la creacion de
empresas de base tecnoldgica competitivas a nivel global, al menosenun
campo concreto.

e Apoyo alainnovacion. Existe el apoyo suficiente para que los ingenieros
y cientificos puedan comercializar sus ideas a través de la creacion de
nuevas empresas.

En opinidn de los encuestados, la transferencia de conocimientos y tecnologia es
una de las debilidades del ecosistema de emprendimiento en Guatemala.

Las notasdetodoslositemsnoson mayoresacuatro. Elitem conla peor calificacion
es el de subsidios, el cual obtuvo una nota de 2.0/10 (ver Grafica 3.10). Se considera
que no existe el apoyo suficiente para que empresas nuevas y en crecimiento
adquieran nuevas tecnologias.
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Grafica 3.10: Transferencia de conocimientos y tecnologia

gualdad de acceso | 7
Tranferencia de rso | ;.
Capacidaddepsgo | 5
Apoyoalainnovacion |G 2/
Entorno para innovar _ 2.7

subsidios || GGG 2o

Fuente: Encuesta Nacional a Expertos, 2024.

6. Infraestructura comercial y profesional: ambiente propicio para la actividad
emprendedora, excepto por la capacidad de pago.

En esta seccidon se indaga sobre la disponibilidad y facilidad de acceder a
proveedores de servicios que pueden apoyar a las empresas nuevas y en etapa de
crecimiento. Esta categoria se evalla a través de seis items.

e Servicios profesionales. Existen suficientes proveedores, consultores y
subcontratistas para dar soporte alasempresas nuevasy encrecimiento.

e Capacidadde pago.Lasempresas nuevasyencrecimiento pueden pagar
el costo de proveedores, consultores y subcontratistas.

e Facilidad de acceso. Lasempresasnuevasyencrecimiento tienenacceso
facil a buenos proveedores, consultores y subcontratistas.

e Servicios fiscales y laborales. Las empresas nuevas y en crecimiento
tienen acceso facil a buenos servicios profesionales legales y contables.

e Servicios bancarios. Las empresas nuevas y en crecimiento tienen facil
acceso a buenos servicios bancarios (apertura de cuentas de cheques,
transacciones comerciales con el extranjero, cartas de crédito y
similares).

e Servicios en la nube. Las empresas nuevas y en crecimiento puede
acceder a servicios de informatica en la nube a precios accesibles.

Los expertos consideran que existe una aceptable infraestructura comercial vy
profesional. De los seis items evaluados, tres referentes a la disponibilidad de
diversos servicios obtuvieron notas superiores a cinco. Por otra parte, los expertos
consideran que las empresas nuevas y en crecimiento no pueden pagar el costo de
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proveedores, consultores y subcontratistas, item que obtuvo la calificacion mas
baja de esta categoria: 3.2/10.

Grafica 3.11: Infraestructura comercial y profesional

servicios profesionales || NG 57
servicios bancarios ||| Qb0 s
serviciosenlanube || ;-
Facilidad deacceso || QD N NEGENNGNGNGEGEGEGEEE -4

Serviciosfiscalesy laborales || Qb ES -4
Capacidad de pago |G 3:

Fuente: Encuesta Nacional a Expertos, 2024.

Ante la baja capacidad de pago de servicios profesionales que los expertos
consideranquetienenlosemprendedores, toma relevancia el papel delaeducacion
gue éstos poseen, en concreto en temas contables, administrativos y de procesos
legales a cumplir, como forma de sustituir la contratacion de servicios personales
especificos’.

Esta sustitucion podria darse parcialmente si el emprendedor posee estudios
universitarios, logra acceder a algun tipo de capacitacién en gestion empresarial, o
tiene acceso al sistema de educacion vocacional y profesional. Aun asi, es probable
gue hayatemas especificos que soloatravés de lacontratacion de algun proveedor,
consultor o subcontratista podra realizar.

7. Apertura del mercado interno: los mercados no son dinamicos y hay
dificultades para entrar a nuevos mercados.

Esta area se divide en dos secciones, en donde los expertos evallan las condiciones
del mercado interno, a través de seis items: la primera seccion evalua el grado de
dinamismo del mercado interno a través de dos items, y la sequnda seccién evalua
siexisten barreras de entrada para las empresas a través de cuatro items.

? Hay que tomar en cuenta que segun lo sefialado en la pagina 40 de este informe, solo seis de cada 10
emprendedores contaban con al menos diversificado completo.
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e Dinamica del mercado de consumo. Los mercados de bienes y servicios
de consumo cambian drasticamente de un ano a otro.

e Dinamica del mercado de empresas para empresas. Los mercados de
bienes y servicios de empresas para empresas (business to business)
cambian drasticamente de un ano a otro.

e Facil entrada a nuevos mercados. Las empresas nuevas y en crecimiento
pueden entrar facilmente en nuevos mercados.

e Capacidad de afrontar costos de entrada. Las empresas nuevas y en
crecimiento pueden afrontar los costos de entrar al mercado.

e Ausenciade competenciadesleal. Las empresas nuevasy en crecimiento
pueden entrar en nuevos mercados sin ser bloqueadas de forma desleal
por empresas establecidas.

e Legislacién antimonopolio. La legislacion es efectivay se hace cumplir.

Respecto a los mercados internos, los expertos perciben que no son dinamicos.
Ambos mercados evaluados obtuvieron una nota de 3.3/10°.

Grafica 3.12: Dinamismo de los mercados internos

Mercado de consumo N 3
Mercado de empresas paraempresas R 3.3

Fuente: Encuesta Nacional a Expertos, 2024.

En cuanto a las barreras de entrada, el item peor evaluado es el de la efectividad y
cumplimiento de la legislacion antimonopolio, el cual obtuvo una nota de 1.7/10. Por
otra parte, el item mejor evaluado es el de facil entrada a nuevos mercados, sin
embargo, no alcanzd ni la mitad de la nota maxima posible, pues obtuvo una
puntuacion de 4.3/10 (ver Grafica 3.13).

Estos datos es importante analizarlos a la luz de los presentados en los capitulos
anteriores. Las Graficas 1.3 y 2.3 muestran que, aungue casi la mitad de los
guatemaltecos tienen ideas de negocios (emprendimiento potencial: 46.4%), solo
el 23.7% de los guatemaltecos tienen emprendimientos tempranos y el 14.2% de
guatemaltecos logran emprendimientos establecidos. La falta de dinamismo y
ciertos costos de entrada a los mercados podrian estar impidiendo que mas
emprendedores potenciales entren a competir en los mercados y que mas
empresas en etapas tempranas se consoliden.

0 |a Grafica 1.14 muestra que la calificacién asignada por los expertos a esta categoria comparada con
otros paises, ubica a Guatemala en la Ultima posicion de 56 paises evaluados.
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Grafica 3.13: Costos de entrar a mercados internos

Facil entrada a nuevos mercados || NN 4
Ausencia de competenciadesleal ||| GGG 34
Capacidad de afrontar costos de entrada ||| N QDN EEEGEGEGEGGEG 35
Legislacion antimonopolio ||| GGG 17

Fuente: Encuesta Nacional a Expertos, 2024.

8. Infraestructura fisica: hay disponibilidad y acceso a servicios, pero la
infraestructura fisica no es adecuada.

La encuesta a expertos evalla si la infraestructura fisica estimula la actividad
emprendedora o es un obstaculo para las empresas. Esta categoria se evalla a
través de siete items.

¢ Infraestructura fisica adecuada. La infraestructura fisica (carreteras,
telecomunicaciones, etc.) proporciona un buen apoyo para las empresas
nuevasy en crecimiento.

e Capacidad de pago de telecomunicaciones. Para unaempresa nuevaoen
crecimiento NO es excesivamente caro acceder a servicios de
telecomunicaciones (teléfono, internet, etc.)

e Acceso a telecomunicaciones. Una empresa nueva o en crecimiento
puede proveerse de servicios de telecomunicaciones en
aproximadamente una semana (teléfono, internet, etc.).

e Capacidad de pago de servicios. Las empresas nuevas y en crecimiento
pueden afrontar los costos de los servicios basicos (agua, electricidad,
alcantarillado, etc.).

e Acceso a servicios basicos. Una empresa nueva o en crecimiento puede
tener acceso a los servicios basicos (agua, electricidad, alcantarillado,
etc.) en aproximadamente un mes.

e Espacio para oficinas. Analiza si hay muchos espacios de oficinas
asequibles para alquilar para empresas nuevasy en crecimiento.

e Espacio para fabricas. Evalua si hay muchos espacios de producciéon o
manufactura industrial accesibles para alquilar para empresas nuevas y
en crecimiento.
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El item mejor evaluado, tanto en esta categoria, como en general tomando en
cuenta los 63 items en total, es el de acceso a telecomunicaciones, que obtuvo una
nota de 7.6/10. Los expertos consideran que una empresa puede proveerse de
servicios de telecomunicaciones en aproximadamente una semana.

Cuatro items obtuvieron notas superiores a seis: se considera que NO es
excesivamente caro para una empresa nueva y en crecimiento acceder a servicios
de telecomunicaciones (6.8/10); puede tener acceso a los servicios basicos en
aproximadamente un mes (6.8/10); puede afrontar los costos de los servicios
basicos (6.4/10); y, existen muchos espacios de oficinas asequibles para alquilar
(6.3/10). Por otra parte, no se considera que haya suficientes espacios de
produccion o manufactura industrial accesibles para alquilar (4.8/10).

El item con la nota mas baja es el de la infraestructura fisica, el cual tuvo una
evaluaciéon de 2.7/10. Los expertos entrevistados consideran que la infraestructura
fisica del pais no apoya a las empresas nuevasy en crecimiento.

Grafica 3.14: Infraestructura fisica

Acceso a telecomunicaciones || GGG 75
Capacidad de pago de telecom. ||| NG ¢
Accesoa servicios basicos || GG s
Capacidad de pago de servicios _ 6.4
Espacio para oficinas || NN NN 3
Espacio para fabricas ||| N Q0 G 4
Infraestructura fisica adecuada ||| Qb I 27

Fuente: Encuesta Nacional a Expertos, 2024.

El mal estado de la infraestructura fisica es un obstaculo para el transporte de los
insumos y de los productos de las empresas, lo cual aumenta sus costos,
restandoles competitividad a las que exportan. Los altos costos de transporte
derivados del mal estado de la infraestructura, desincentivan a los negocios que
podrian ampliar sus mercados a nivel nacional o internacional. Esto se ve reflejado
en la Grafica 1.12, en donde se muestra que menos del 2% de los emprendedores
guatemaltecos cuentan con clientes en el extranjero.
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9. Normas sociales y culturales: si apoyan a la actividad emprendedora.

La ultima seccién de la encuesta a expertos evallia como las normas sociales vy
culturales inciden en la creacion de empresas. Esta categoria se evalla a través de
cinco items.

e Exitoindividual. Las normas socialesy culturales apoyany valoran el éxito
individual conseguido a través del esfuerzo personal.

e Autosuficiencia. Las normas sociales y culturales del pais enfatizan la
autosuficiencia, la autonomia, y la iniciativa personal.

e Riesgos. Las normas sociales y culturales del pais estimulan a tomar
riesgos empresariales.

e Creatividad. Las normas sociales y culturales del pais estimulan la
creatividady lainnovacion.

e Responsabilidad. Las normas sociales y culturales del pais enfatizan que
ha de ser el individuo, mas que la comunidad, el responsable de manejar
Su propia vida.

Los expertos encuestados consideran que las normas sociales y culturales
apovyan la actividad emprendedora.” Cuatro de los cinco items obtuvieron notas
por arriba de cinco, siendo el mejor evaluado el éxito individual (5.9/10) y el peor
evaluado la creatividad (4.9/10).

Grafica 3.15: Normas sociales y culturales

Exitoindivicuol I
putosuficiencio N 5.
Responsabiicad I 5.
riescos I 5.0
Creatividad - N - 5

Fuente: Encuesta Nacional a Expertos, 2024.

| a Grafica 1.14 muestra que la calificacién asignada por los expertos a esta categoria comparada con
otros paises, ubica a Guatemala en la posicidon 23 de 56 paises evaluados. Es la segunda mejor posicion
que el pais obtuvo en las 13 areas evaluadas.
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Enresumen, agrupando las notas otorgadas por los expertos alos 63 itemsenlas 13
categorias mencionadas en el Recuadro 3, las areas con mejor nota son las de
disponibilidad y acceso a servicios (Telecomunicaciones, 6.0/10), y la educacion
técnicay superior en emprendimiento (5.9/10).

Por otra parte, el area con la peor nota es la prioridad que tiene el tema de
emprendimientoenlas politicas publicas,en donde los expertosasignaron unanota

de 2.0/10.

Grafica 3.16: Puntuacion por categoria evaluada en la NES
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Fuente: Encuesta Nacional a Expertos, 2024.
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CONCLUSIONES

Las altas tasas de emprendimiento registradas en Guatemala se explican en parte
por las percepcionesy actitudes positivas hacia el emprendimientoy por la escasez
de empleos formales. Si bien el estudio identifica negocios con caracteristicas que
evidencian potencial de crecimiento, también revela que enfrentan importantes
desafios, como la baja formalizacion, dificultad para acceder a mercados
financieros formales, acceso restringido a mercados mas grandes para vender sus
productos y altos costos de inseguridad. Aun asi, las expectativas de los
emprendedores para el uso de tecnologiay para la creacién de nuevos empleos, es
superior que el promedio de los paises de laregidn. De los indicadores presentados
se puede resaltar que, en Guatemala:

e Las percepciones sociales hacia el emprendimiento son positivas: Mas del 90%
de las personas entrevistadas, consideran el emprendimiento como una buena
opciéon de carrera. El 80% considera que los emprendedores exitosos son
respetadosy reconocidos socialmente. Sinembargo, solo el 61% percibe que los
emprendedores exitosos son reconocidos en los medios de comunicacion.

e Guatemala posee la segunda tasa de emprendimiento de Latinoamérica:
Aproximadamente el 40% de la poblacion adulta del pais esta involucrada en
actividades emprendedoras. El promedio de los paises latinoamericanos
incluidos en el estudio es 28%.

e Lamayoriadelos emprendimientos son de pequena escalay atienden mercados
locales: El 60% de los emprendedores guatemaltecos iniciaron sus negocios
con una inversion de Q.10 mil o menos. Ademas, el 76% de los emprendedores
indicé que la mayoria de sus clientes se ubican en sucomunidad o municipio.

e La mitad de los emprendimientos genera al menos un empleo: El 48% de los
emprendimientos generaal menos unempleo; de los cuales el 40% generaentre
unoy cinco empleos.

e Lainversion inicial de los negocios se realiza con fondos propios: El 70% de los
emprendedores indico que toda la inversion inicial de su negocio fue realizada
con fondos propios. Del restante 30%; el 20% indicd que también recibid
financiamiento de sus familiares; y, el 30% obtuvo un préstamo con un banco.
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e Losemprendimientos operan de manerainformal, principalmente en sus etapas
iniciales: El 60% de los emprendedores no ha registrado sus negocios. La
informalidad es del 67% de los negocios en sus etapas tempranasy se reduce al
46% en el caso de los negocios con mas de 3.5 anos de operacion.

e Las redes sociales son muy importantes en las operaciones comerciales de los
negocios y existe cierta expectativa de uso de Inteligencia Artificial: El 65% de
losemprendedoresindicéd que las redes sociales son un recurso muy importante
en sus operaciones comerciales diarias. Por otra parte, el 43% de los
emprendedores considera que la Inteligencia Artificial sera muy importante en
la implementacion de su estrategia de negocios en los proximos tres anos.

e Lainseguridad afecta mas a los emprendedores: Los emprendedores tienen un
40% mas de probabilidades de ser victimas de un delito. El 22.4% de los
emprendedoresy el 16.0% de los no emprendedores reportd haber sido victima
de algun delito en 2024. Ademas, el promedio del costo del delito es 5 veces
mayor para los emprendedores (Q16,635) que para los no emprendedores
(Q3,129).

e Las fuentes de financiamiento formales no estdn al alcance de los
emprendedores: Las personas entrevistadas en la Encuesta Nacional de
Expertos -NES por sus siglas en inglés- consideran que el acceso de los
emprendedores guatemaltecos a fuentes de financiamiento formales es muy
limitado. Alasignar una calificacionde 0a 10, siendo 10 la nota mas altaqueindica
que se percibe con mayor disponibilidad la fuente de financiamiento calificada,
los expertos consideraron que el financiamiento proveniente de inversionistas
informales -familiares y amigos- es la fuente mas disponible (5.4 puntos en
promedio), y el financiamiento a través de la bolsa de valores como la menos
disponible (1.4 puntos).

e La educacion no facilita habilidades para emprender: Los expertos
entrevistados en la NES perciben que el sistema educativo a nivel de primariay
secundaria tiene baja capacidad paraestimular la creatividad, la autosuficiencia
y la iniciativa personal; no aporta conocimientos suficientes y adecuados acerca
de los principios de una economia de mercado; y, no dedica suficiente atencion
al espiritu empresarial y a la creacién de empresas (2.3 puntos en promedio, la
segunda nota mas baja de las 13 areas).
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El presente estudio resalta la importancia de la actividad emprendedora en la
generacion de ingresos para los hogares guatemaltecos a través del autoempleoy
de la generacion de empleos para otras personas, lo cual fomenta el desarrollo
econdomicoy la prosperidad.

Reducir los obstaculos a los que se enfrentan los emprendedores es una tarea
pendiente. En las paginas que preceden se resaltan aquellas dificultades que mas
aguejan a la sociedad guatemalteca y a sus emprendedores; asi como aquellas
oportunidades que existen haciendo uso de herramientas tecnoldgicas para
potenciar el alcance de los negocios.
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ANEXOS

Anexo 1. Paises participantes en el GEM 2024/2025

Paises participantes en el ciclo 2024/2025, agrupados por region geograficay
nivel de ingresos

.. . . Bajos
Regiodn Altos ingresos Ingresos medios .
ingresos
Asia (9) Corea del Sur, Taiwan, Armenia, Kazajistan, | India,
Japon* (3) Republica Popular Indonesia*
China, Tailandia (4) | (2)
Europay Norte | Alemania, Austria, Bielorrusia, Bosniay
América (27) Canada, Chipre, Herzegovina,
Croacia, Eslovaquia, Serbia, Ucrania (4)

Eslovenia, Espana,
Estados Unidos,
Estonia, Francia, Grecia,
Hungria, Italia, Letonia,
Lituania, Luxemburgo,
Noruega, Polonia, Reino
Unido, Rumania, Suecia,

Suiza (23)
Latinoamérica | Chile, Puerto Rico (2) Argentina, Brasil,
y El Caribe (10) Costa Rica, Ecuador,
Guatemala, México,
Uruguay*,
Venezuela (8)
Oriente Medio | Arabia Saudita, Baréin*, | Sudafrica* (1) Egipto,
y Africa (10) Emiratos Arabes Jordania,
Unidos, Israel, Oman, Marruecos
Qatar (6) 3)
Total (56) 34 economias 17 economias 5 economias

*Realizaron Unicamente la encuesta a expertos (NES).
Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos armonizada APS 2024.
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Anexo 2. Marco Conceptual del GEM y Fases del Proceso
Emprendedor

a) Marco conceptual

El Marco Conceptual del GEM mostrado en la Figura 1 ilustra la relacion del
emprendimiento con suentorno. La decision de iniciar un negocio se enmarcaenun
contexto social, cultural, politico y econdmico que condiciona dicha decision en
términos de sector de operacion, escala del negocio e innovacion, entre otros. Este
marcoinfluye indirectamente en losvalores sociales que se tienen sobre la actividad
emprendedoray en los atributos de los individuos para identificar y aprovechar las
oportunidades de negocios. A su vez, la actividad emprendedora genera nuevos
empleos y nuevo valor agregado que contribuye al desarrollo socioeconémico. Al
mismo tiempo, la creacidén de nuevos negocios puede empezar acambiar losvalores
sociales, generando actitudes mas positivas hacia el emprendimiento vy, a su vez,
influyendo en los nuevos emprendedores potenciales.

El contexto social, cultural, politicoy econdmico es representado a través del Marco
Nacional de Condiciones, que incluye finanzas empresariales, politicasy programas
de gobierno, educacion para el emprendimiento, transferencia de investigacion y
desarrollo, infraestructura legal, comercial y fisica, dinamica del mercado interno,
barreras de entraday normas socialesy culturales.

Los valores sociales que se tienen sobre el emprendimiento incluyen las creencias
sociales sobre si el emprendimiento es una buena opcidon de carrera, si ser
empresario tiene un alto reconocimiento social, el grado en que los medios de
comunicacion presentan al emprendimiento de forma positiva, y si es facil iniciar un
negocio.

Los atributos individuales incluyen caracteristicas demograficas (género, edad,
etc.) autopercepciones (capacidades y oportunidades percibidas, miedo al
fracaso) y motivaciones para iniciar un negocio (necesidad versus oportunidad).

La actividad emprendedora abarca diferentes fases del proceso emprendedor
(naciente, nuevo, establecido, descontinuado), impacto potencial (valor agregado,
creacion de empleo, innovacion, internacionalizacidon), y tipo de actividad
(Emprendimiento Temprano -TEA-, Emprendimiento Establecido -EE-, e Intra-
emprendimiento’” -EEA-).

2 Actividad empresarial por parte de los empleados.
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El Marco Conceptual del GEM es la guia para elaborar los instrumentos con los que
se recopilan los datos y se hace investigacion, para alcanzar los objetivos del
estudio:

e Descubrir factores que fomentan u obstaculizan la actividad empresarial
(valores sociales, atributos individuales y el Marco de Condiciones para el
Emprendimiento).

e Proponer una plataforma para evaluar en qué medida la actividad
empresarial influye en el desarrollo socioecondmico.

e Descubririmplicaciones politicas para mejorar la capacidad empresarial.

Figura Al: Marco Conceptual del GEM

RESULTADO

Contexto social, cultural, (desarrollo socioeconémico)

politico y econémico
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Fuente: Elaboracion propia con base en el marco conceptual del GEM.
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b) Fases del proceso emprendedor

El GEM considera el emprendimiento como un proceso que inicia desde que una
persona tiene la idea de poner un negocio hasta que la relacion con este se cierra.
Durante este proceso se transita por diversas fases: cuando esta enla mente de una
persona se considera como un emprendimiento potencial; es un emprendimiento
naciente si una personaya ha comprometido recursos para iniciar un negocio, pero
este aun no ha generado ingresos; cuando el negocio naciente ha generado
ingresos por un periodo inferior a 3.5 anos, se clasifica al emprendedor como un
propietario de un negocio nuevo; si un negocio ha generado ingresos en un periodo
superior a 3.5 anos, se considera que es un emprendimiento establecido; y si una
persona ha cerrado un negocio, lo ha vendido o se ha interrumpido la relacidon entre
dueno/administrador por diversos motivos, se considera como un emprendimiento
descontinuado (ver Figura A2).

El principal indicador de emprendimiento que usa el GEM para las comparaciones
internacionales es la Tasa de Emprendimiento Temprano (TEA, por sus siglas en
inglés, Total early-stage Entrepreneurial Activity). La TEA es la suma de los
emprendimientos nacientesy los emprendimientos nuevos.

Figura A2: El proceso emprendedor y sus definiciones en el GEM

e e e e Emprendimiento
Descontinuado

TASA DE ACTIVIDAD
EMPRENDEDORA TEMPRANA (TEA)

Emprendimiento Emprendimiento t . Emprendimiento
) . —4—» Negocio Nuevo - == .
Potencial Naciente Establecido

i DEL ' PERSISTENCIA

Genera Ingresos >3.5aiios

Fuente: Elaboracion propia con base en el marco conceptual del GEM.
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Anexo 3. Glosario

Indicadores del GEM
Indicador Descripcién

Percepciones y Actitudes hacia el Emprendimiento

Porcentaje de poblacion de 18 a 64 anos que esta de
acuerdo con la afirmacién que en su pais la mayor parte de
los individuos consideran que es positivo iniciar un negocio.

Buena Opcion de
Carrera

Porcentaje de poblacion de 18 a 64 anos que estan de
acuerdo que emprendimientos exitosos son retribuidos con
un estatus destacable.

Reconocimiento
Social

Porcentaje de poblacion de 18 a 64 anos que esta de
Reconocimiento  acuerdo con que en su pais uno encuentra enlos medios de
en Medios comunicacion historias de emprendedores que tienen éxito
€n sus Negocios.

Oportunidades Porcentaje de poblacion de 18 a 64 anos que mira buenas

percibidas oportunidades de iniciar un negocio en el area donde vive.
Capacidades Porcentaje de poblacion de 18 a 64 anos que cree que tiene
percibidas las habilidades y el conocimiento para iniciar un negocio.

Porcentaje de poblacion de 18 a 64 anos que percibe
Temor al Fracaso oportunidades positivas paraemprender un negocio, pero
el miedo al fracaso les impide iniciar suemprendimiento.

Fases del Proceso Emprendedor

Porcentaje de poblacién de 18 a 64 anos (excluyendo los
Emprendimiento individuos en cualquier etapa de la actividad
Potencial emprendedora) que espera iniciar un negocio en los
proximos tres anos.

Porcentaje de poblacion de 18 a 64 anos que actualmente

Tasade estan activamente involucrados en el inicio de una empresa
Emprendedores que les pertenece o son socios; empresas que todavia no
Nacientes han pagado salarios, sueldos o alguna compensacion a los

duenos por un periodo de tres meses maximo.

Porcentaje de poblacion de 18 a 64 anos que actualmente
Tasade son duenos de una nueva empresa, son duenosy
Propietarios de administran un negocio propio que ha pagado salarios,
Negocios Nuevos sueldosy otras compensaciones alos duenos por un
periodo menor a 42 meses.
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Fases del Proceso Emprendedor

Tasa de Actividad Porcentaje de poblacion de 18 a 64 anos que son tanto un
Emprendedora emprendedor naciente o el propietario de un negocio
Temprana (TEA)  nuevo.

Porcentaje de poblacion de 18 a 64 anos que actualmente
son duenosyadministran un negocio que ha pagado
salarios, sueldos y otras compensaciones a los duefos por
mas de 42 meses.

Tasade
Emprendimientos
Establecidos

Tasade Porcentaje de poblacion de 18 a 64 anos que se encuentran
Emprendimiento enlasetapasde actividad emprendedoratempranaoen
Total emprendimientos establecidos.

Porcentaje de poblacion de 18 a 64 anos que ha
Tasade descontinuado un negocio en los Ultimos 12 meses, ya sea
Emprendimientos que lo haya vendido, lo haya cerrado o alguna otra situacion
Descontinuados  que modifique la relacién de duenoy administrador del
negocio.
Fuente: Elaboracion propia con base en el marco conceptual del GEM.
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