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ENCUESTA A POBLACION ADULTA - APS
3,364 HOGARES ENCUESTADOS

Distribuidos en los 22 departamentos del pais (192
municipios). Haciendo un sobre muestreo especial

en: Ciudad de Guatemala, Ciudad de
Quetzaltenango y Antigua Guatemala.

ENCUESTA NACIONAL DE EXPERTOS - NES
36 EXPERTOS

Entrevistas directas en nueve areas especificas.
Mide percepciones de expertos sobre el contexto en
que se desarrolla el emprendimiento.
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Emprendedor

Persona que es propietaria y participa
en la administracion del negocio.

Edad:
18 - 64 anos



EL PROCESO DE EMPRENDIMIENTO
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EL PROCESO DE EMPRENDIMIENTO
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EL PROCESO DE EMPRENDIMIENTO
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% de la poblacién (18-64 anos)

El Proceso de Emprendimiento en
Guatemala

2022 @ 2023 2024 @ 2025

47.3 46.4 46.4
3.9 14.2

-

Potenciales Establecidos Descontmuados

Fuente: APS, 2022 a 2025.
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EL PROCESO
EMPRENDEDOR




% de la poblacién (18-64 ainos)

El Proceso de Emprendimiento

41.2

25.4

1.8

4.3

Guatemala

Fuente: APS, 2025.

10/48 6/48 8/48 22/48
Potencial @ TEA Establecidos @ Descontinuados
48.2
3301 32.2
25.0
19.9 19.7 19.3
12.5
9.5
7.6 8.6 . 6.8
Latinoamérica Ingresos bajos Ingresos medios Ingresos altos



Actividad Emprendedora Total
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Fuente: APS, 2025.



PERCEPCIONES Y
ACTITUDES
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% de la poblacién (18-64 ainos)

94.9

83.0
I 60.9

Guatemala

Fuente: APS, 2025.

2/41

Buena opcion de carrera

69.9 8.5 69.7

Latinoameérica

15/40

@® Reconocimiento social

87.6
82.4 I 83.1

Ingresos bajos

Percepciones Sociales

32/40
@ Visibilidad en medios

741 75.6 744
Ingresos medios Ingresos altos



% de la poblacién (18-64 ainos)

Actitudes ante al Emprendimiento

11/48 9/48 36/48

Oportunidades negocio @ Capacidades percibidas @ Temor al fracaso

74.4 75.0
70.9 70.8 A
67.0 66.7
63.0
54.3 95.9
51.3
48.0
43.4 43.4
39.3 I I
Guatemala Latinoamérica Ingresos bajos Ingresos medios Ingresos altos

Fuente: APS, 2025.



RESULTADOS
PARA
GUATEMALA




CARACTERISTICAS

DE LOS

EMPRENDEDORES




% de la poblacién (18-64 ainos)

Fuente: APS, 2025.

11.7

Sexo

Emprendedor

58.3

Hombre

@ No Emprendedor

29.8

Mujer

70.2



Emprendimiento Femenino en el Mundo

43.8

36.7

Promedio paises de

ingresos medios

3 25.2
24.8

Promedio paises de

LAC y El Caribe

% de la poblacion (18-64 aios)

Fuente: APS, 2025.



Edad

Emprendedor @ No Emprendedor

18-24 35-44

% de emprendedores segun grupo de edad

Fuente: APS, 2025.



Motivaciones para Emprender

2022 @ 2023 2024 @ 2025

89.1 89. 7
84.5 83.7
3 76.0 77.7
o
5
]
S
G
2 335.1 535
£
o
)
3
| I I
Escasez de empleo Hacer una diferencia en el mundo Crear riqueza Continuar tradicién familiar

Fuente: APS, 2022 a 2025.



CARACTERISTICAS
DE LOS NEGOCIOS




Inversion Inicial

Rangos cEIe inversion inicial de los Frecuencia relativa
mprendedores

Menos de Q1,000 14.0 )

Entre Q1,001 y Q5,000 23.6 > 53%
Entre Q5,001 y Q10,000 15.6

Entre Q10,001y Q25,000 X i

Entre Q25,000 y Q50,000 13.5

Entre Q50,000 y Q100,000 9.6

Mas de Q100,000 3.8

Fuente: APS, 2024.

Mediana: Q10,000



Inversion Inicial con Fondos Propios

70.1
I 67.3 67.6 '

2022 2023 2024 2025

% que aporté el 100% de la inversién inicial

Fuente: APS, 2022 a 2025.



Otras Fuentes de Financiamiento (2025)

50.5

% de emprendedores (cada categoria es
independiente)

27.5
15.0
12.3
- 9.7

Familiares Fam. en el extranjero Empleador o comp.det. = Amigos o vecinos Bancos o financieras

Fuente: APS, 2025.



Tipos de Negocios

Clasificacién Negocios considerados

Venta de comida, tienda/abarroteria, venta de ropa,
Orientado al Consumo (69.7%) salén de belleza, tortilleria, libreria, car )Nash, venta de
zapatos, venta de repuestos, ferreteria, farmacia,
carniceria, ventas por catalogo.

.. o Panaderia, constructora, taller, sastreria,
Transformacion (19.2%) . . y : ] , . 1
imprenta/serigrafia, carpinteria, artesanias, reciclaje.

Servicios contables, bienes raices, publicidad, servicios

Servicio para empresas (7.1%) . AP , >
financieros, asesoria juridica, fotografia, programacion.

Extractivo (3.9%) Granja de animales, mc:::le'j:ic‘:, i:restal, crianza de peces,

Fuente: APS, 2025.




% de emprendedores

Empleo Generado

I l — 08

Ningun empleo 20

Fuente: APS, 2025.



Ubicacion de la Mayoria de los Clientes

¢En donde se ubica la mayoria de sus . .
Frecuencia relativa

clientes?
En mi comunidad, pueblo o aldea 41.8 )
En mi municipio 32.5 4%
En otro municipio de mi departamento 5.6 ]
En mi departamento 9.6
En otro departamento 3.7

En toda Guatemala 6.9

Fuente: APS, 2025.
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Nota Promedio (n=36)

Percepcion Promedio por Categoria

(nota maxima= 10)
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Fuente: NES, 2025.



% de emprendedores

Informalidad

65.1 64.5 66.3
I I 60.5 I

2022 2023 2024 2025

Fuente: APS, 2022 a 2025.



Razones para no formalizarse

Razén 2023 ylopZ 2025
No ve el beneficio de hacerlo 51.2 47.2 60.7
Es caro el cumplimiento 14.5 12.5 17.3
No sabe como hacerlo 18.6 20.5 8.6
Nadie lo hace 7.6 7.7 5.3
Los tramites son complicados 3.7 10.8 4.6
Toma tiempo 4.4 1.4 3.4

Fuente: APS 2023-2025.



Indice de Burocracia (Apertura)

Horas

5,227
4,496
3,332 3,392
2,789
2,475
. 2,283
Promedio: 1,850 horas 1,933 2,060 2,085
1360 1493 4
984
s 675 720 790 792 824
284 313
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Fuente: Adam Smith Center for Economic Freedom, Florida International University, 2025.



Homicidios y Tasa por 100 mil habitantes

30.7
28.6

27.5

4,778

21.5

17.4

4,520 4428
3,578
3,139
3,004 2,944 ;69

I I :

2015 2016 2017 2018 yloly ylople 2021 2022 2023 ylopZ, 2025

yR: 2 X

2,577

Cantidad de denuncias por aio y tasa por 100 mil
habitantes

Fuente: Centro de Investigaciones Economicas Nacionales -CIEN-, con datos de la Policia Nacional Civil -PNC- y del Instituto Nacional de Estadistica -INE-.



Denuncias por Extorsion y Tasa por 100 mil habitantes

Cantidad de denuncias por aio y tasa por 100 mil
habitantes

143.6

140.0

PERY

88.6

77.3 77.7

18,096

14,714 14,725

13,031 13,288
32.3
8,678
7.127 7,923

= ..l II

2015 2016 2017 2018 yloly ylople 2021 2022 ylopk 2024 2025

Fuente: Centro de Investigaciones Economicas Nacionales -CIEN-, con datos de la Policia Nacional Civil -PNC- y del Instituto Nacional de Estadistica -INE-.



% que ha sido victima de por lo menos un delito

Tasas de Victimizacion

29 4 Emprendedor @ No Emprendedor

241

21.6 22.6

20.3

20.2
17.3

yyr.

16.0

23.1

16.8

11.2 12.1

2016 2017 2018 yloly ylople 2021 2022 2023

Fuente: APS, 2016 a 2025.

ylopZ,

2025



% segun cada tipo de delito

Delitos mas Frecuentes

(Victima Emprendedor)

2024 @ 2025

45.7

40.7
17.3 16.6
14.8 14.1 13.3
l 0 .

Robo y Asalto Extorsion Estafa Agresion

Fuente: APS, 2024 y 2025.

13.3

1.9

Vandalismo



Costo Promedio de los Delitos

(Victima Emprendedor, afio base: 2025)

15,603

13,543
12,121 12,310

9,891
8,023
7’266 I

8,016

Costo en quetzales de 2025

2016 2017 2018 2019 ylople) 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: APS, 2016 a 2025.



USO DE
TECNOLOGIA




Uso de Herramientas de Mercadeo Digital

en Guatemala
(TEA)
2024 @ 2025

72.2 71.9
51.8 54.5 e
44.6 42.1
I )

Redes sociales Pagina web Comunicaciones por correo e. Mercadeo por correo e.

% de la TEA

Fuente: APS, 2024 y 2025.



Uso de Herramientas de Mercadeo Digital

% de la TEA

Redes sociales

54.5
44.6
33.8

Guatemala

71.9

Fuente: APS, 2025.

® Pagina web

75.8

55.6
42.0
39.2

Latinoameérica

Correo electronico @ Mercadeo por correo electrénico
75.2
70.9
59.3
55.7 56.3 56.1
55.1 53.6
46.5
1.4
38.5 38.4
Ingresos bajos Ingresos medios Ingresos altos



% segun tipo de emprendedor

Expectativas de Uso de |1A (2024)

(TEA, préximos 3 anos)

44.6
38.7
I | . :

Guatemala Latinoamérica Ingresos bajos Ingresos medios Ingresos altos

Fuente: APS, 2024.



% de la TEA

Expectativas de Uso de |A (2025)

(TEA, préximos 3 anos)

44.1 44.9 44.1 43.4
I I I I 34.8

Guatemala Latinoamérica Ingresos bajos Ingresos medios Ingresos altos

Fuente: APS, 2025.



Expectativas de Uso de IA en Guatemala por Edad

(TEA, préximos 3 anos)

50.0
46.5
43.3
39.6
I 26.1

18 a 24 anos 25 a 34 anos 35 a 44 anos 45 a 54 anos 55 a 64 anos

% de la TEA

Fuente: APS, 2025.



Expectativas de Uso de IA en Guatemala por Nivel
Educativo

(TEA, préximos 3 aios)

55.8
46.6
44.5
38.9
: I

No ha estudiado Primaria Basicos Diversificado Universitario

% de la TEA

Fuente: APS, 2025.



EL PROCESO DE
EMPRENDIMIENTO
EN CORREDORES




Corredores

m

Norte Coban y San Pedro Carcha

Chiquimula y Esquipulas

Escuintla, Santa Lucia
Cotzumalguapa y Tiquisate

Retalhuleu, Mazatenango, San
Marcos y San Pedro San Marcos

Suroccidente

Ciudad de Guatemala,
Quetzaltenango y Antigua
Guatemala/Jocotenango

Ciudades
principales

Fuente: APS, 2025.



El Proceso de Emprendimiento

Emprendimento Potencial

42.4 el
Pais: 41.2
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Corredor norte Corredor oriente Corredor sur Corredor suroccidente Ciudades principales

Fuente: APS, 2025.



48 _El Proceso de Emprendimiento
TEA
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22.6

24.2

—
7]
0

C
O

3

o

N 4 2009
c

.90
v

S

2
0
Q.

S
)

1

%
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Fuente: APS, 2025.



- Establecidos

15.4

13.2

12.2

Pais: 11.8
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Fuente: APS, 2025.



El Proceso de Emprendimiento

Descontinuados
6.6
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0
'
5 5.3
> Pais: 4.3 4.8
::; 4.1
-2 3.6
S
)
0
Q
S
o
3
o2
Corredor norte Corredor oriente Corredor sur Corredor suroccidente Ciudades principales

Fuente: APS, 2025.



HABILIDADES EN
CORREDORES




Comercio y finanzas
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Corredor norte Corredor oriente Corredor sur Corredor suroccidente Ciudades principales

Fuente: APS, 2025.



Supervision
y gestion del talento
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Fuente: APS, 2025.



Digital y oficina

58.6

Pais: 51.7 52.2

45.7
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Corredor norte Corredor oriente Corredor sur Corredor suroccidente Ciudades principales

Fuente: APS, 2025.



Mantenimiento
y reparacion industrial
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Corredor norte Corredor oriente Corredor sur Corredor suroccidente Ciudades principales

Fuente: APS, 2025.



Operacion de maquinaria
y manufactura

19.6 20.0 19.6
18.8

Pais: 18.3
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Corredor norte Corredor oriente Corredor sur Corredor suroccidente Ciudades principales

Fuente: APS, 2025.



Transporte, logistica
y manejo de carga

18.1 18.6
16.7 I I I I
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Fuente: APS, 2025.



Construccion e infraestructura
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Fuente: APS, 2025.



Idioma inglés

S 35.5
o
4
0
Q
)
>
hd Pais: 25.0
9 23.6
G
0O
3 S 20.0 20.0 18.9
33
AN o
gt
0
v
9
0
0
o
S
o
3
N
Corredor norte Corredor oriente Corredor sur Corredor suroccidente Ciudades principales

Fuente: APS, 2025.



Textil y confeccion
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Descarga el estudio 2025/2026
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	¿En dónde se ubica la mayoría de sus clientes?
	Frecuencia relativa
	En mi comunidad, pueblo o aldea
	41.8
	En mi municipio
	32.5
	En otro municipio de mi departamento
	5.6
	En mi departamento
	9.6
	En otro departamento
	3.7
	En toda Guatemala
	6.9
	74%

	ENTORNO PARA EMPRENDER
	Percepción Promedio por Categoría  (nota máxima= 10)
	Nota Promedio (n=36)

	Informalidad
	% de emprendedores

	Razones para no formalizarse
	Razón
	2023
	2024
	2025
	No ve el beneficio de hacerlo
	51.2
	47.2
	60.7
	Es caro el cumplimiento
	14.5
	12.5
	17.3
	No sabe cómo hacerlo
	18.6
	20.5
	8.6
	Nadie lo hace
	7.6
	7.7
	5.3
	Los trámites son complicados
	3.7
	10.8
	4.6
	Toma tiempo
	4.4
	1.4
	3.4

	Índice de Burocracia (Apertura)
	Horas
	Promedio: 1,850 horas

	Homicidios y Tasa por 100 mil habitantes
	30.7
	28.6
	27.5
	23.8
	21.5
	15.3
	16.6
	17.3
	16.7
	16.1
	17.4
	Cantidad de denuncias por año y tasa por 100 mil habitantes

	Denuncias por Extorsión y Tasa por 100 mil habitantes
	140.0
	143.6
	32.3
	45.0
	49.2
	53.1
	88.6
	102.8
	77.3
	77.7
	84.8
	Cantidad de denuncias por año y tasa por 100 mil habitantes

	Tasas de Victimización
	% que ha sido víctima de por lo menos un delito
	29.4
	15.7
	20.2
	14.3
	24.1
	17.3
	20.3
	15.7
	15.7
	11.2
	17.9
	12.1
	21.6
	14.2
	22.6
	14.0
	22.4
	16.0
	23.1
	16.8

	Delitos más Frecuentes
	(Víctima Emprendedor)
	% según cada tipo de delito


	Costo Promedio de los Delitos
	(Víctima Emprendedor, año base: 2025)
	Costo en quetzales de 2025


	USO DE TECNOLOGÍA
	Uso de Herramientas de Mercadeo Digital en Guatemala (TEA)
	% de la TEA

	Uso de Herramientas de Mercadeo Digital  (TEA)
	% de la TEA

	Expectativas de Uso de IA (2024) (TEA, próximos 3 años)
	% según tipo de emprendedor

	Expectativas de Uso de IA (2025) (TEA, próximos 3 años)
	% de la TEA

	Expectativas de Uso de IA en Guatemala por Edad (TEA, próximos 3 años)
	% de la TEA

	Expectativas de Uso de IA en Guatemala por Nivel Educativo (TEA, próximos 3 años)
	% de la TEA

	EL PROCESO DE EMPRENDIMIENTO EN CORREDORES
	Corredores
	Corredor
	Municipios
	Norte
	Cobán y San Pedro Carchá

	Oriente
	Chiquimula y Esquipulas

	Sur
	Escuintla, Santa Lucía Cotzumalguapa y Tiquisate

	Suroccidente
	Retalhuleu, Mazatenango, San Marcos y San Pedro San Marcos

	Ciudades principales
	Ciudad de Guatemala, Quetzaltenango y Antigua Guatemala/Jocotenango


	El Proceso de Emprendimiento Emprendimento Potencial
	% de la población (18-64 años)
	País: 41.2

	El Proceso de Emprendimiento TEA
	País: 25.4
	24.2
	% de la población (18-64 años)

	El Proceso de Emprendimiento Establecidos
	% de la población (18-64 años)
	País: 11.8

	El Proceso de Emprendimiento Descontinuados
	% de la población (18-64 años)
	País: 4.3

	HABILIDADES EN CORREDORES
	Comercio y finanzas
	País: 47.6
	44.9
	44.2
	% de la población (18-64 años) que posee la habilidad

	Supervisión  y gestión del talento
	% de la población (18-64 años) que posee la habilidad
	País: 37.4

	Digital y oficina
	País: 51.7
	50.6
	% de la población (18-64 años) que posee la habilidad

	Mantenimiento  y reparación industrial
	País: 18.0
	17.6
	17.7
	% de la población (18-64 años) que posee la habilidad

	Operación de maquinaria  y manufactura
	% de la población (18-64 años) que posee la habilidad
	País: 18.3

	Transporte, logística  y manejo de carga
	% de la población (18-64 años) que posee la habilidad
	País: 17.2
	16.7
	16.3
	16.5

	Construcción e infraestructura
	% de la población (18-64 años) que posee la habilidad
	País: 13.9

	Idioma inglés
	País: 25.0
	% de la población (18-64 años) que posee la habilidad

	Textil y confección
	País: 10.0
	% de la población (18-64 años) que posee la habilidad

	Descarga el estudio 2025/2026

